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1. Uvod

Je tfeba znovu potvrdit, Ze Evropska unie dosahla od doby svého vzniku znaéného pokroku. V dalSim
rozvoji ji nicméné brani nékolik prekazek. Tou nejvyznamnéjsi je pravdépodobné (at uz vnimana, Ci
skutec¢nd) neschopnost EU prokazat svij pozitivni vliv na pracovni a Zivotni podminky mnoha Evropan.
To vedlo k narlstu nedlvéry vici evropskym institucim.

Aby Evropska unie divéru vici svym institucim posilila, bude muset oproti minulosti obohatit svij politicky
projekt o silnéjsi socialni rozmér. Zasady rovnych pfileZitosti a rovného zachazeni, sociadlni soudrinost a
zaClenéni, kvalitni pracovni mista a modely socidlniho zabezpeceni jsou jadrem evropskych hodnot. Je
proto nutné zajistit, aby se staly rovnéz stfredobodem evropskych politik.

Socialni sluzby hraji nepostradatelnou ulohu pfiimplementaci téchto zasad a jsou zaroven automatickymi
stabilizatory v dobé hospodarské recese, jak se opét ukazalo béhem probihajici krize. Evropska unie proto
musi sva opatfeni zaméfit na to, aby umoznila sektoru socidlnich sluZeb realizovat v nejvétsi mozné mire
své zameéry a cile.

Hodnoty, jako lidska prava, solidarita, ekologicka udrzitelnost, socialni spravedlnost, zaméreni na socialni
prospéch a demokratickd Ucast, jsou dulezité aspekty cinnosti vétsiny druhi socidlnich sluzeb a jsou
dllezZitou soucasti jejich Uspéchu. Nezbytné je rovnéz zajisténi kvality, rovnosti a transparentnosti ve
financovani i v poskytovani socidlnich sluzeb. To vSe se musi promitnout do opatfeni zaméfenych na
socidlni sluzby.

Navrhovany evropsky pilif socidlnich prav je v tomto ohledu dlleZitym prvnim krokem a mél by
predstavovat dulezity evropsky ramec, ktery uznava, Ze poskytovatelé socidlnich sluzeb pfrispivaji
nezbytnou mirou k tomu, aby lidé méli ptistup ke svym socidlnim pravim.

1l Socialni sluzby jako dulezity pfispévatel Evropé

| kdyZ maiji socialni sluzby v jednotlivych zemich jinou napln, Ize je chdpat — podle definice PESSIS — jako
podplrné a péci zajistujici ,sluzby pro starsi spoluobcany, osoby se zdravotnim postizenim a déti, jakoz i
sluzby zamérené na vyloucené a znevyhodnéné skupiny”. Sektor pfimo zaméstnava vice nez 10 milion(
osob v Evropé, pficemz 1,4 milionu pracovnich mist bylo vytvoteno v letech 2008 az 2015, ¢imZ se sektor
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socidlnich sluzeb stal jednim z odvétvi s nejvétsim poctem nové vytvorenych pracovnich mist v Evropé.

Spolu se zdravotnictvim predstavuji socidlni sluzby 7 % z celkové ekonomické produkce 28 zemi EU™.

V disledku demografickych zmén a méniciho se modelu rodiny Ize ocekavat, Ze odvétvi socidlnich sluzeb

v pribéhu nékolika dalSich desetileti dale vyznamné poroste. Socidlni sluzby proto musi byt uznany coby

Cinitel, ktery zasadné prispiva k socialni soudrznosti, udrZitelnému a inkluzivnimu hospodarskému rlstu a

vytvareni pracovnich mist v Evropé. Ve skutecnosti:

Socialni sluzby pfispivaji k socidlni soudrznosti, protozZe se poskytovatelé téchto sluzeb dilezitou
mérou podileji na vytvoreni spoleénosti, ktera vséem obéantim zajistuje lepsi pfistup k socialnim
pravam a blahobyt, bojuje proti vylouceni a marginalizaci, vytvari pocit sounaleZitosti, podporuje
dlvéru a nabizi svym obcanlm pfileZitost vzestupné socidlni mobility.

Socialni sluzby pfispivaji k udrzitelnému a inkluzivnimu hospodarskému rlstu, protoZe socialni

soudrznost tvofi zaklad pro aktivni zapojeni vSech osob do Zivota ve spolecnosti, jejich zaclenéni
v oblasti zaméstnani i vzdélani. To vede ke zvysenému hospodarskému prinosu, a tudiz i rdstu.

Socialni sluzby pfispivaji k vytvareni pracovnich mist v Evropé diky svému trojndsobnému dopadu
na pracovni mista. Za prvé: odvétvi jiz v sou¢asné dobé zaméstndva 10 106 800 osob (EK, 2016)*
a bude i nadale rast, aby byl pfistup ke kvalitnim socidlnim sluzbam v budoucnu a obzvlasté v dobé
demografickych zmén zajistén pro vSechny. V obdobi mezi druhym ctvrtletim 2008 a druhym
Ctvrtletim 2015 bylo v socidlnich sluzbach vytvoreno 1 477 000 novych pracovnich mist (EK, 2016).
Za druhé: poskytovatelé socidlnich sluzeb vyznamné prispivaji, at uz pfimo, ¢i nepfimo, k tomu,
aby se osoby vyloucené z trhu prace opét vratily do zaméstnani. Za treti: poskytovani kvalitnich
socialnich sluzeb umoznuje vyssi Ucast na trhu prace nékterym skupinam osob, které jsou z ného
casto vylouceny, obzvlasté pak zenam.

Socialni sluzby jsou rovnéz svou podstatou inovativni, neustale nalézaji nové zpUsoby, jak zlepsit kvalitu
péce a podpory a jak je zaroven provozovat Ucelnéji, ucinnéji a udrzitelnéji. Inovace v oblasti sociadlnich
sluzeb prameni z potfeby vytvaret nové strategie, sluzby a partnerstvi. Sociadlni sluzby by mély mit vice
podpory, aby mohly [épe vyuZit a reagovat na:

rychle probihajici spole¢enské zmény a individualni potfeby a prani;

posun ke kvalitnim komunitnim socidlnim sluzbam, které jsou pfizplisobeny osobnim potfebam a
podporuji aktivni G¢ast ve spolecnosti;

demografické zmény;

omezené finanéni zdroje a ménici se modely financovani;

nedostatek personalu a/nebo nedostatek kvalifikovanych zaméstnancd;

nedostatky existujicich feseni s ohledem na naklady, udrzitelnost a infrastrukturu;

preshrani¢ni povahu poskytovani sluZeb;

rychly technologicky rozvoj;

nerovnost a nerovnovahu mezi muzi a Zenami (v platech, G¢ast Zen na trhu préce,...).

Rozvijeni struktur socidlniho dialogu v socidlnich sluzbach

Hlavnim bohatstvim v socidlnich sluzbach jsou zaméstnanci, nebot pravé oni zajistuji poskytovani péce

1 Evropsky semestr — tematicky informaéni list — Zdravi a zdravotnické systémy
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a podpory.

Na to nesmi opatieni v oblasti socidlnich sluzeb zapomenout. VSechny vySe zminéné vyzvy ovliviuji
kazdodenni praci zaméstnanc(l a organizaci v tomto oboru. Je proto nutné navrhnout pozitivni opatieni,
ktera povedou ke zlepseni pracovnich podminek zaméstnancli. Pokud maiji socialni sluzby primérené
reagovat napriklad na rychly technologicky rozvoj nebo posun k modellim péce a podpory zaloZenym na
Ucté k lidskym pravim, musi byt zaméstnanci v tomto odvétvi odpovidajicim zplsobem vyskoleni a musi
mit pfileZitosti pro lepsi odborny rozvoj. Dale je nezbytné, aby byl zaméstnavatel schopen zaméstnance
ziskat a udrzet si je; to je v soucasnosti problém navzdory rostouci poptavce po socidlnich sluzbach a
vysoké nezaméstnanosti. Souvisi to ¢astecné s tim, Zze odvétvi ma problémy presvédcit mladé lidi obou
pohlavi o atraktivité pracovnich mist a moznostech profesniho rlistu v socidlnich sluzbach. Dllezité je
rovnéz zajistit pro vSechny, to znamend i pro osoby se zdravotnim postizenim, plynuly pfechod od
vzdélavaciho systému na trh prace.

Problémy v této oblasti jsou jasné: pfilis mnoho pracovnich mist s platy pod urovni priimérné vnitrostatni
mzdy, pomérné obtizné pracovni podminky a omezené mozZnosti prlibézného profesniho rozvoje a
odborného vzdélavani. Pro vytvoreni kvalitnich pracovnich mist je také nezbytné nutné zlepsit atraktivitu
odvétvi v povédomi spolecnosti. K tomu jsou zapotrebi tfi dlleZité kroky. Za prvé je nutné pozvednout
hodnotu péce a zajistit, aby ji spole¢nost uzndvala a podpofila dostate¢nym pfisunem financi. Za druhé je
tfeba vyvinout Usili a prekonat problémy s naborem muzl. To bude mit dopad nejen na rozmanitost
pracovni sily, ale i na Zenské a muzské stereotypy. Za tieti stejné prileZitosti pro profesni postup pro muze
a Zeny jakoZ i stejné platy za stejnou praci jsou dilezitymi opatfenimi pro zajisténi dostatecného poctu
dobre vyskolenych odbornika.

Nedostatek dobre placenych a dobre vyskolenych pracovnik( v odvétvi socialnich sluZzeb bude mit znacny
negativni dopad na kvalitu Zivota vSech Evropand, jak téch, ktefi jsou odkazani na tyto sluzby, tak i jejich
rodin a pratel. Snizena kvalita Zivota bude mit rovnéz negativni dopad na evropské hospodarstvi.

Vytvoreni uzndvanych struktur socidlniho dialogu a platforem pro socialni sluzby na evropské drovni je
mimoradné dalezitym krokem. Zaméstnavatellim a zastupclim zaméstnancul by to umoznilo projednavat
problematické otazky a vytvofit prostor pro kolektivni posouzeni vyzev, kterym tento sektor celi.

Takovy dialog by rovnéz umoznil socidlnim partneriim vyjednavat a dohodnout spolecna feseni téchto
problémd, které maji dopad na odvétvi a jeho zaméstnance, a to na bazi zasady zdkazu diskriminace.

V neposledni fadé by to odvétvovym socidlnim partnerdm pomohlo ziskat vyznamnéjsi roli béhem
pfipravy evropskych politickych navrhi a procesu, které maji dopad na Cinnost odvétvi.

IV. Vétsi uznani a podpora pro socialni sluzby na evropské urovni

Vytvoreni struktur socidlniho dialogu pro zaméstnavatele a odbory v odvétvi socidlnich sluzeb oviem
vSechny uvedené problémy a vyzvy nevyresi. Je proto nutné, aby Evropska unie vypracovala strategii,
kterd podpofi kvalitni pracovni mista a uvolni potencial pro vytvafeni novych pracovnich mist v sektoru
socidlnich sluZzeb. Takova strategie by:

e vytvorila rdmec pro udrzitelné financovani odvétvi, a tim zajistila kvalitu poskytovanych sluzeb,
vytvareni novych pracovnich mist a distojné pracovni podminky;

v

e obsahovala pokyny pro ¢lenské staty k tomu, jak najit spole¢na feSeni uvedenych problém(, mimo
jiné prostfednictvim evropského semestru;

e umoznila flexibilitu v ramci Paktu stability a rlstu co se tyce investic do socidlnich sluzeb;
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sladila finan¢ni nastroje EU (Evropsky strukturdlni a investi¢ni fond, Evropsky fond pro strategické
investice atd.) pro potfeby financovani vytvareni pracovnich mist a Skoleni v oblasti socidlnich
sluzeb;

podpofila rozvoj socidlniho dialogu na vnitrostatni Urovni a dUrovni EU ve vsSech pfislusnych
opatrenich a ¢innostech;

usnadnila vyménu osvédcenych postupt v oblasti lidskych zdroji na vnitrostatni drovni a trovni
EU, zejména co se tyCe ndboru a udrZeni zaméstnancd, ale i jejich zdravi a bezpecnosti;

usnadnila vzajemnou vymeénu poznatk( na téma rozvoje socialnich sluZeb v kontextu digitalizace;

posilila normy a strukturu preshrani¢niho poskytovani socialnich sluzeb a odpovidajiciho trhu
prace;

aktivné pripravovala zahajeni kampané za dastojnou praci a kvalitni pracovni mista v odvétvi
socialnich sluzeb.

Toto Spolecné prohlaseni bylo vypracovano uznavanymi zaméstnavateli v oblasti socialnich sluzeb
z Rakouska, Belgie, Ceské republiky, Francie, Némecka a Spanélska jako soucast evropského
projektu ,,Podpora zaméstnavatelli v sektoru socialnich sluzeb v socialnim dialogu IlI” (PESSIS IlI).
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