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INTRODUGAO

O principal objetivo do projeto PESSIS 3 — Social Dialogue in Social Services (Promoting
Employers’ Social Services Organizations in Social Dialogue) é o de contribuir para colmatar
a auséncia de informacao quantitativa e qualitativa sobre relacdes laborais e dialogo social no

setor dos servicos sociais a partir da perspetiva das entidades empregadoras.

As principais dimensdes e topicos de investigacdo sdo 0s seguintes:
- adimensdo do setor dos servicos sociais;
- aextensdo das convencoes coletivas de trabalho (CCT);
- 0 numero de empregadores envolvidos no didlogo social;
- 0stemas laborais mais relevantes para o setor;

- as perspetivas futuras a respeito do dialogo social no setor dos servicos sociais.

S&o dois 0s conceitos centrais em destaque: servigos sociais e didlogo social. No ambito do
projeto, os grupos privilegiados e o0s servigcos a que especificamente nos referimos sédo 0s
seguintes:

. respostas sociais dirigidas a populacdo idosa;

. apoio a criangas, jovens e adultos com deficiéncia;

. apoios sociais dirigidos a criangas e jovens.

Admite-se que o0 conceito de servig¢os sociais possa ainda incluir:
. 0s apoios sociais dirigidos a pessoas sem abrigo, esempregados e outros grupos em

situagdo de vulnerabilidade.

O conceito de dialogo social é entendido como “o dialogo entre trabalhadores e

empregadores”.

Os principais contributos do estudo de caso portugués sdo os seguintes:
a) Identificar e caraterizar as principais organizacdes empregadoras no setor, a respetiva
dimenséo, nimero de trabalhadores, servicos e equipamentos disponibilizados;
b) Analisar o0 modo de funcionamento do didlogo social entre empregadores e

trabalhadores no terceiro setor;



Identificar as questdes laborais (mais) relevantes no ambito do funcionamento das
organizacOes e dos trabalhadores do terceiro setor e aquelas que sdo, efetivamente,
incluidas nas convencdes coletivas;

Identificar as entidades empregadoras envolvidas no dialogo social e analisar o modo
como o seu envolvimento se desenrola;

Identificar os acordos coletivos, 0s respetivos temas e 0 numero de trabalhadores por

eles abrangidos.

No desenvolvimento da pesquisa deparamo-nos com alguns obstaculos que importa assinalar:

Dispersdo da informacdo e reconhecimento da existéncia de uma miriade de
organizagdes, de &mbito muito diversificado;

Complexidades respeitantes ao modo de funcionamento e organizagéo das instituicdes
do terceiro setor;

Dificuldades em conjugar o tempo da investigacdo e o processo de recolha de dados
(e.g. dados quantitativos ndo publicados; pluralidade de fontes de dados; agendamento
e realizacdo de entrevistas junto de interlocutores privilegiados);

Complexidade do sistema de relagdes industriais e do préprio enquadramento legal, em
certa medida agravada devido as mudancas que decorreram do Memorando de
Entendimento (CE/FMI/BCE) com o Estado Portugués?.

As bases de dados utilizadas para compilacéo de dados respeitantes ao setor da economia social

foram:

1) Conta Satélite da Economia Social (CSES)?, projeto coordenado pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e pela Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia
Social (CASES);

1 Em Portugal, o agravamento das condices econdmicas, financeiras e sociais conduziu a assinatura, em maio de
2011, de um Memorando de Entendimento com as trés instituicdes internacionais, Comissdo Europeia (CE),
Fundo Monetério Internacional (FMI) e Banco Central Europeu (BCE) determinando um conjunto de medidas
sob avaliacdo e implementacdo estrita por parte destas entidades.

2 O projeto piloto Conta Satélite da Economia Social (CSES) teve origem em 2011 como resultado de um
Protocolo estabelecido entre o Instituto Nacional de Estatistica, I.P. (INE) e a Cooperativa Anténio Sérgio para a
Economia Social, CIPRL (CASES) (http://www.cases.pt/atividades/contasatelite). O seu objetivo consiste em
recolher informag&o atualizada sobre a dimens&o econdémica e as principais caracteristicas da economia social em
Portugal. A CSES segue 0 modelo desenvolvido pela CIRIEC Internacional para a Comisséo Europeia. Os Gltimos
dados disponiveis reportam a 2010 (INE & CASES, 2013). Com base em dados de 2013, aguarda-se uma nova
publicacdo até ao final de 2016.



2)

3)

4)

5)

Informacéo estatistica e outras publicaces provenientes do Instituto da Seguranca
Social, I.P;
“Carta Social”, um documento que compila informag&o exaustiva sobre as respostas

sociais existentes no territorio nacional no dominio da agéo social, com a tutela do
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS). Os relatérios
anuais disponiveis para o periodo compreendido entre 2000 e 2014, fornecem-nos
informacdo detalhada sobre as organizagfes que integram a Rede de Servicos e
Equipamentos Sociais (RSES). A informag&o é atualizada por via eletronica, num
processo dindmico de recolha de informacao junto das entidades proprietarias de
equipamentos sociais, publicas e privadas;

“Quem Somos nas Misericordias”, um documento publicado anualmente pela
Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) contendo informacdo detalhada,
nomeadamente sobre o nimero de Misericordias por distrito, 0 numero de pessoas
abrangidas pelos servicos e equipamentos e 0 niumero de trabalhadores;

Relatorios e estudos produzidos por organizagfes do terceiro setor (por vezes, em
colaboragdo com outras instituicbes) tais como a CASES, a Caritas, 0 Banco

Alimentar Contra a Fome, a Rede Europeia Anti-Pobreza (EAPN).

Para a compilagdo e analise de informacédo sobre convengdes coletivas, nimero de entidades

empregadoras, trabalhadores e setores abrangidos recorremos as seguintes fontes de

informacao:

6)

7)

Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT) publicados no
Boletim do Trabalho e Emprego (BTE), uma publicacio semanal da
responsabilidade do GEP-MTSSS.

Boletim Estatistico do Emprego Publico (BOEP) — Trata-se de “uma publicagéo
através da qual a Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP)
divulga dados e indicadores estatisticos sobre o emprego publico, no ambito das
estatisticas do mercado de trabalho. Na nova série do BOEP, a sintese da
informacdo estatistica € disponibilizada trimestralmente na Sintese Estatistica do
Emprego Publico (SIEP)”.

A informacdo sobre assuntos laborais mais relevantes para o setor foi obtida através da analise

documental (e.g. dos documentos acima identificados) e com base em entrevistas


http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?&OBJID=da5b5dbb-6ace-4d45-9a10-315cedc919b8
http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?&OBJID=da5b5dbb-6ace-4d45-9a10-315cedc919b8

semiestruturadas realizadas junto de representantes de associacdes sindicais, patronais, peritos
e membros de departamentos governamentais. As entrevistas foram conduzidas
presencialmente ou por telefone, gravadas e sujeitas a analise de contetdo. Foram,
adicionalmente, promovidas reunides com especialistas sobre os temas em analise (e.g. dialogo
social, convencdes coletivas, economia social) que permitiram uma melhor compreenséo das
dindmicas e dimensdes do objeto de estudo. Complementarmente, foi realizada uma reviséo de
literatura, com um especial enfoque em publicagGes cientificas sobre os temas seguintes:
sistema de seguranca social portugués, terceiro setor, economia social, didlogo social e
convengdes coletivas.

Para o tema “perspetivas futuras sobre o dialogo social no setor dos servigos sociais e sua
implementacdo a nivel da UE” a informacdo foi compilada a partir de uma anélise documental
sobre Dialogo Social Europeu, designadamente, sobre os desenvolvimentos recentes
respeitantes aos comités setoriais®. Complementarmente, foram analisados alguns estudos
publicados no EurWORK, Observatorio Europeu da Vida Profissional respeitantes ao caso
portugués. Importa ainda referir que os dados quantitativos disponiveis, e que foi possivel
compilar para a realizacdo deste relatorio, tendem a ser insuficientes tendo em atengdo as

exigéncias e os indicadores contidos nos termos do projeto.

1. O setor dos servicos sociais

1.1. O conceito de servicos sociais

O conceito de “servigos sociais” pode ser entendido como os servicos prestados pelo Estado,
pela sociedade civil, por entidades pablicas ou privadas, em parcerias publico-privadas ou entre
privados junto de pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade social. Os servicos sociais
podem ser disponibilizados por diferentes tipos de organizagdes por periodos curtos de tempo
ou ao longo de periodos mais longos. Uma boa definicdo pode ser subsumida das palavras de
uma das nossas entrevistadas, em referéncia ao caso portugués: “terceiro setor, setor nado
lucrativo, voluntariado, ndo governamental, embora em parceria com o governo e utilidade

publica” (Entrevista 4). Outro entrevistado enfatiza que “os servigos sociais sdo todos aqueles

3 Em 1998, uma decisdo da Comissdo Europeia estabeleceu organismos especificos para o dialogo social setorial
(Decisdo da Comisséo de 20 de maio de 1998 — 98/500/EC).



servigos que estdo ao servigo dos cidadaos, das pessoas em situacao social mais fragil por

este ou aquele motivo” (Entrevista 7).

Em Portugal, existe um sistema nacional de seguranca social* que visa proteger os cidadaos
face a diferentes riscos (e.g. doenca, desemprego, morte, invalidez e velhice, maternidade,
paternidade e adogdo). O sistema de seguranca social abrange todos os trabalhadores que
exercem a sua atividade profissional em Portugal, quer enquanto assalariados quer enquanto
trabalhadores por conta propria. Existe ainda um regime universal (de natureza ndo
contributiva) que, de um modo geral, abrange todos os individuos legalmente residentes em

Portugal.

O sistema publico de seguranca social divide-se em trés sistemas distintos:

- 0 sistema previdencial, que garante a cobertura de riscos em funcéo de uma relacao
contributiva prévia sendo, portanto, financiado pelas contribui¢cdes dos trabalhadores e das
entidades empregadoras;

- 0 sistema de protecéo social de cidadania que assegura uma protecdo social de
natureza universal (ndo contributiva) e se concretiza através de trés subsistemas (subsistema
de solidariedade, de protecao familiar e de acédo social), sendo financiado por impostos e;

- 0 sistema complementar, de natureza voluntaria.

A prestacdo de servicos e a gestdo de equipamentos sociais € assegurada maioritariamente por
organizacfes ndo lucrativas, de que sdo exemplo as Instituicbes Particulares de Seguranca
Social (IPSS).

1.2. Os principais atores no setor dos servi¢os sociais

Em Portugal, os servigos sociais sdo disponibilizados por trés grupos de instituicdes
provenientes do setor publico, do setor privado ou do setor cooperativo e social (também

conhecido como “terceiro setor”)®. O papel do Estado enquanto garante do bem estar social

4 A criacdo de um Sistema integrado de Seguranca Social consolidou-se com a aprovacéo da lei 28/84, de 14 de
agosto. Trata-se da “Lei que definiu as bases em que assentam o sistema de seguranca social previsto na
Constituicdo e a acdo social prosseguida pelas instituicbes de seguranca social, bem como as iniciativas
particulares ndo lucrativas de fins andlogos aos daquelas instituicdes” (Artigo 1.°).

> O artigo 82.° da Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) reconhece a existéncia de trés setores de
propriedade dos meios de produgdo: “o setor publico — constituido pelos meios de producdo cujas propriedade e
gestao pertencem ao Estado ou a outras entidades pUblicas; o setor privado — constituido pelos meios de produgdo



apenas se consolidou com a instauracdo de um regime democratico em 1974,

No setor publico, os servicos e equipamentos sociais sdo disponibilizados ao nivel central,
regional e local por diferentes tipos de organizacGes tais como departamentos governamentais,
institutos publicos e autarquias. Ao nivel local, regional e subregional existem servicos
responsaveis pela execucdo das medidas necessarias ao desenvolvimento e gestdo dos regimes
contributivos e ndo contributivos de seguranca social. “O Estado tem um papel regulador no
dominio da protecdo social, através do financiamento e implementacdo de servicos sociais e
no ambito da satde” (Paoletti & Carvalho, 2012: 402). A tendéncia centralizadora e o elevado
nivel de integracdo institucional sdo duas marcas distintivas do modelo portugués. As
orientacBes séo definidas a nivel central, através da Lei de Bases da Seguranga Social, e 0s
servicos e equipamentos sdo implementados e disponibilizados ao nivel local, designadamente,
por Instituicbes Particulares de Solidariedade Social (IPSS). Os servigos do Instituto da
Seguranca Social, 1.P. prosseguem as atribuicdes que lhes sdo conferidas pelo Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social (MSESS)®. A participacdo dos parceiros sociais
no acompanhamento do sistema de seguranca social é de teor consultivo (Ferreira, 2003).

Os orgaos e servicos do ministério da tutela cooperam e articulam-se com as IPSS, constituidas
sem finalidade lucrativa por inciativa de particulares (Decreto-Lei n.° 119/83). Estas podem
também estabelecer acordos (e.g. gestdo de instalacdo e equipamentos) com as autarquias
locais. Todas estas organizacdes integram a chamada Rede Social’ (Decreto-Lei n.° 115/2006)
que veio impulsionar um trabalho de parceria assente na planificacdo estratégica da intervencao
social local, com o objetivo de contribuir para a erradicacao da pobreza e da excluséo social e

para a promocdo do desenvolvimento social ao nivel local.

Existe ainda um conjunto de entidades privadas a operar no setor dos servigos sociais com fins
lucrativos. O seu numero aumentou de forma consideravel nos Gltimos anos, em particular

desde o inicio do novo milénio. Estas podem assumir diferentes formas (e.g. empresas

cujas propriedade e gestdo pertence a pessoas singulares ou coletivas privadas e 0 setor cooperativo e social. Este
Gltimo compreende especificamente: a) Os meios de produgdo possuidos e geridos por cooperativas, em
obediéncia aos principios cooperativos (...), b) Os meios de producdo comunitarios, possuidos e geridos por
comunidades locais; ¢) Os meios de producdo objeto de exploracdo coletiva por trabalhadores; d) Os meios de
producdo possuidos e geridos por pessoas coletivas, sem caracter lucrativo, que tenham como principal objetivo
a solidariedade social, designadamente entidades de natureza mutualista”.

6 Esta é a designacdo atual (XXI Governo Constitucional) do Ministério responsavel pelas areas do emprego e da
seguranga social, apds inimeras variagdes ao longo dos Ultimos anos.

7 Para mais informacdo ver: “Rede Social”. Disponivel em: http://www.seg-social.pt/a-rede-social. Consultado a
4 de abril de 2016.



familiares, empresas privadas, sociedades unipessoais, etc.). Enquanto entidades que visam o
lucro, ndo podem, de acordo com a Lei de Bases da Economia Social, ser incluidas na
“economia social” (EC, 2014). A sua dimensao pode ser muito variavel desde nano empresas
a grupos econdmicos com dezenas ou centenas de funcionarios. Em 2014, as entidades privadas
lucrativas proprietarias de equipamentos sociais em Portugal Continental correspondiam a
30,5%8 do total, enquanto 69,5% eram entidades ndo lucrativas. Um elevado nimero de
entidades lucrativas privadas surgiu apds 0s anos noventa do século XX.

Entre 2000 e 2014, os equipamentos sociais de entidades lucrativas registaram um aumento de
85% (de um numero inferior a 1.000 para aproximadamente 1,700), enquanto 0s equipamentos
das entidades nao lucrativas sofreram um aumento de 29% (de 3.000 para 3.800
aproximadamente)®. Apesar disso, em 2014, 79,2% do total de equipamentos em
funcionamento eram assegurados por entidades ndo lucrativas (GEP-MSESS, 2014: 7).

O outro setor relevante na disponibilizagdo de servicos e equipamentos sociais € o chamado
“terceiro setor”. As organizacdes do terceiro setor podem ser definidas por um certo nimero
de caracteristicas: “sdo organizacdes de ambito formal, com niveis de institucionalizacéo
diferenciados; privadas, que prosseguem a sua acdo com um grau minimo de independéncia
em relacdo ao Estado; ndo lucrativas; auto administradas e que envolvem e dependem de
trabalho voluntario (CEV, 2008). Em termos praticos, o conceito aplica-se a um conjunto muito
variado de organizagbes tais como: Santas Casas de Misericordia, Organizacfes N&o
Governamentais (ONG), Cooperativas ou iniciativas de desenvolvimento local.

Note-se que esta ndo é uma definicdo consensual®®, polissémica e que pode ser usada de
diferentes formas. O outro conceito comumente usado é o de “economia social”!. Tal como
demonstramos ao longo deste trabalho, o conceito de economia social abarca uma enorme
diversidade de organiza¢cfes em Portugal.

Mapear e analisar a sua intervencdo em varios dominios de atividade tem-se tornado num

8 No ambito da Carta Social “é considerado equipamento social, toda a estrutura fisica onde se desenvolvem as
diferentes respostas sociais ou estdo instalados os servicos de enquadramento de determinadas respostas”.

% No decorrer do estudo, os niimeros absolutos ndo foram disponibilizados.

10 Na opinido de Ferreira (2006) a ideia de “setor” no esta isenta de alguma contestacdo tendo em conta o carater
hibrido destas organizacdes e 0 modo como elas influenciam e se inter-relacionam com os outros atores em
presenca (e.g. o Estado, 0 mercado, a comunidade).

11 O conceito data do século XIX, numa altura em que as cooperativas e as mutualidades procuravam atenuar os
riscos e os efeitos negativos associados ao desenvolvimento do capitalismo. (Garrido, 2016). Outros conceitos
comumente usados sd0: terceiro setor, organizagdes ndo lucrativas, economia social e/ou solidaria. Atualmente,
Portugal é um dos Estados-membros da Uniéo Europeia onde o conceito de “economia social” é mais reconhecido
quer pelas entidades publicas quer pela academia (CIRIEC, 2012).
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exercicio cada vez mais relevante. Nos ultimos anos é crescente 0 nimero de estudos, bem
como os exercicios de recolha e compilacdo de dados. Um dos projetos que teve inicio em
2008, e que ainda continua a ser implementado por uma equipa de investigadores portugueses,
consiste no mapeamento de iniciativas no dominio da inovag&o social e do empreendedorismo,
com origem tanto no setor lucrativo como ndo lucrativo. Os primeiros resultados foram
compilados no Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo Social (MIES), publicado em 2012,
que identifica um vasto conjunto de iniciativas nas regides Norte, Centro e Alentejo*2. Este

projeto prossegue no mapeamento de iniciativas noutras regides portuguesas.

1.2.1. O Estado e os Servigcos Sociais

A gestdo do sistema de seguranca social é da competéncia do Estado, através da Direcdo-Geral
da Seguranga Social (DGSS), criada em 1977, e que tem por missdo a concepgao, coordenacao
e apoio nas areas do sistema de Seguranca Social. Outra entidade relevante é o Instituto de
Seguranca Social, I.P. (ISS-1.P) sob a tutela e superintendéncia do Ministério da Solidariedade,

Emprego e Seguranca Social (MSESS).

Com a instauracdo de um regime democratico, em abril de 1974, o papel do Estado como um
dos atores centrais na producdo de servicos de protecdo social foi instituido, no seio de um
sistema descentralizado. A CPR de 1976 veio reconhecer o direito de todos os cidaddos a
protecdo na salide e a educacdo. Apesar da descentralizacdo formalmente desejada, a tendéncia
centralizadora do Estado prosseguiu e aos municipios apenas foram atribuidos poderes (muito)
limitados*2. Para além do Estado, em Portugal, a familia e as instituicdes da Igreja Catdlica sdo
também atores sociais centrais no sistema de bem-estar. Ao longo dos anos, a expansao dos
servigos e equipamento sociais foi ancorada na institucionalizacdo e extensdo do papel das

InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS)*.

A crise econdémica e financeira de 2008 e o0s objetivos acordados no Memorandum of
Understanding on Specific Economic Policy Conditionality determinaram um recuo ou,

12 O relatério interativo do projeto esta disponivel no endereco seguinte: https://issuu.com/ipav/docs/livromies.
13 Nos Gltimos anos, ocorreu uma transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais (Hespanha &
Portugal, 2015: 1121).

140 papel das IPSS foi desde logo incluido e reconhecido na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) em
1976. No artigo 63.° da CRP define-se que o Estado deve apoiar e fiscalizar, nos termos da lei, a atividade e 0
funcionamento das IPSS e de outras de reconhecido interesse publico sem carater lucrativo.
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parafraseando Hespanha e Portugal (2015) a “residualizacdo” da protecdo social de indole

publica tendo como efeitos:

A substituicdo da prestacdo direta de servicos puablicos pelo estado pela

contratualizacdo de servicos junto de entidades privadas, através de parcerias sociais

publico-privadas e de esquemas de outsourcing (privatizacdo de servicos);

- Cortes de financiamento no(s) setor(es) sociais (e.g. reducdes nos beneficios sociais e
no numero de funcionarios; diminuicao/eliminacdo de servicos);

- Transferéncia de responsabilidades das entidades publicas para entidades privadas;

- Expanséo do terceiro setor em areas onde 0s servicos e 0s equipamentos publicos séo

tendencialmente escassos (e.g. servicos de apoio domiciliario, centros de dia, creches).

1.2.2. As Organizagdes da Economia Social que disponibilizam servi¢cos e

equipamentos sociais

O que é a Economia Social?

Em junho de 2013, foi aprovada por unanimidade na Assembleia da Republica a Lei de Bases
da Economia Social (Lei n.° 30/2013, de 8 de maio), que veio definir as bases gerais do regime
juridico da economia social.

De acordo com o Artigo 2.° da Lei n.° 30/2013, de 8 de maio, a economia social refere-se ao
conjunto das atividades econémico-sociais levadas a cabo pelas organizagdes em seguida
referidas:

CAIXA 1 — Entidades da Economia Social

Cooperativas'®;
Associagcdes Mutualistas;
Misericordias;
Fundacdes;

oo

15 Portugal foi 0 segundo pais do mundo a ter uma Lei Cooperativa, em 2 de julho de 1867. No seu artigo 1.°
estipulava-se que as “sociedades cooperativas sdo associacGes de nimero ilimitado de membros, e de capital
indeterminado e variavel, instituidas com o fim de mutuamente se auxiliarem os sdcios no desenvolvimento da
sua inddstria, do seu crédito e da sua economia doméstica”. Duas décadas mais tarde (1888), as sociedades
cooperativas — que passaram a ser sociedades comerciais de um tipo especial - foram integradas, de forma
auténoma, no Cédigo Comercial que vigoraria durante aproximadamente cem anos, até 1981” (EC, 2014: 2).
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e. Instituicdes Particulares de Solidariedade Social'® ndo abrangidas pelas alineas anteriores;

f. Associacbes com fins altruisticos que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e do
desenvolvimento local;

g. Entidades abrangidas pelos subsetores comunitario e autogestionario, integrados nos termos da
Constituicdo no setor cooperativo e social;

h. Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que respeitem os principios orientadores da

economia social.
(Lei 30/2013, de 8 de maio, Artigo 4.9)

Estas organizac@es funcionam de acordo com diferentes enquadramentos legais!’, possuem
distintas configuracbes e/ou &reas de intervengdo (e.g. mercantil ou empresarial e nédo
mercantil) , bem como distintos objetivos no dominio social. De acordo com o Artigo 7.° da
Lei n.° 30/2013, *“as entidades da economia social podem organizar-se e constituir-se em
associagdes, unides, federacdes ou confederacGes que as representem e defendam os seus

interesses”.

O artigo 5.° da Lei n°. 30/2013 determina que outras organizagdes de orientacdo mercantil ndo
possam ser incluidas na definicdo de economia social, independentemente do seu objeto social
e ainda que a distribuicdo de resultados e/ou os salarios dos dirigentes e membros seja limitada,
atestando o enfoque da economia social nas organizagdes sociais, sem fins lucrativos e ndo nas
empresas (sociais) (EC, 2014). O referido artigo sublinha, como um dos principios orientadores
das OES, “o respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade e da ndo discriminacéo, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social
partilhada e da subsidiariedade”.

Alguns autores distinguem “economia social” de “economia solidaria” (Hespanha & Santos,
2012). No primeiro grupo encontramos organizacoes que tém como finalidade produzir bens e
Servigos para 0S seus membros ou para a comunidade em geral, organizadas segundo 0s
principios de cooperacdo, que se regem por principios de gestdo e participacdo democratica e
pela ndo distribuicdo de excedentes (ou sua restricdo). O numero de organizacdes com esta

configuracdo tem vindo a aumentar e o seu papel tem sido cada vez mais reconhecido pelo

16 As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social (IPSS), tém acesso a beneficios fiscais e a apoios estatais.
Este é um conceito/estatuto que lhes confere algumas semelhancas ao das “empresas sociais” no contexto da
Unido Europeia. As IPSS podem assumir diversas formas: Associacfes de Solidariedade Social; AssociacGes de
Voluntarios da Acdo Social; Associacdes Mutualistas ou de Socorros Matuos; Irmandades da Misericérdia;
Fundacdes de Solidariedade Social; Centros Sociais Paroquiais e Institutos de Organizagdes ou InstituicGes da
Igreja Catdlica (EC, 2014: 5).

17 Isto significa que estas organizacdes sdo reguladas pelo Cddigo Civil, apesar de, como é o caso das
Cooperativas, se regerem por um Codigo Especifico (Cédigo Cooperativo aprovado pela Lei n.° 119/2015, de 31
de agosto).
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Estado. Podem assumir diferentes formatos, desde Cooperativas, Mutualidades ou Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS). Para alem destas organizagdes, existe um vasto
grupo de iniciativas espontaneas e inovadoras que visam contribuir para a prossecuc¢do do bem
comum que, em geral, pressupdem um vinculo social de reciprocidade nas relagcdes de

cooperacgdo entre 0s membros, e que podem ser incluidas no grupo da “economia solidaria”.

A Economia Social como um setor politico, econémico e social em crescimento?

Em Portugal, tanto as fraquezas como as lacunas da protecdo social de iniciativa estatal podem
ajudar-nos a compreender o papel extremamente ativo desenvolvido por outras organizacfes
e/ou formas de colaboracdo que emanam da sociedade civil (Ferreira, 2003; Garrido, 2016;
Hespanha et al, 2000; Santos, 1987). Desde os anos 80 do século XX, a crise (financeira e da
ideologia) do Estado-Providéncia encorajou a transferéncia de responsabilidades do setor
publico para o setor privado no dominio da protecdo social (Hespanha et al, 2000: 137). O
Decreto-Lein.° 119/83, de 25 de fevereiro veio alargar o conceito legal de institui¢do particular
de solidariedade social (IPSS) a outros dominios de intervencdo que ndo exclusivamente a acao
social'®. De entres estes destaca-se a educacdo e formacgdo profissional, os problemas
habitacionais e a promocao e protecdo da saude. A cedéncia do Estado do seu direito primordial
de sancionar politicamente novas instituicdes estd bem expressa na autorizacdo concedida a
Igreja Catdlica para, autonomamente, criar e gerir novas IPSS. O artigo 45.° do referido
diploma estabelece que “a personalidade juridica das instituicbes canonicamente erectas resulta
da simples participacdo escrita da erec¢do canonica feita pelo bispo da diocese onde tiverem a
sua sede, ou por seu legitimo representante, aos servicos competentes para a tutela das mesmas
instituicOes”. De acordo com o Artigo 46.°%, os estatutos destas organizagfes ndo carecem de

escritura pablica®®.

A Lei da Seguranca Social n.° 28/84, de 14 de agosto?® definiu formalmente as regras a que

devem obedecer os Acordos de Cooperagdo estabelecidos entre o Estado e as IPSS.

18 O sistema de seguranca social portugués divide-se, desde a década de 80 do século XX, em dois regimes: o
regime geral e o regime ndo contributivo. Existe ainda a acdo social, cujos apoios se destinam a protecdo dos
grupos sociais mais vulneraveis (e.g. criancas, jovens, pessoas com deficiéncia, idosos) e que, ao contrario dos
anteriores, sdo de acesso universal. Os servi¢os sociais e de apoio a familia sdo, maioritariamente, assegurados
por InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) (Ferreira, 2003: 3).

19 Uma das nossas entrevistadas sublinhou que “as Misericérdias ndo sdo IPSS, sdo entidades com regime de
IPSS” (Entrevista 4).

20 Revogada pelo artigo 118.° da Lei 17/2000, de 8 de agosto.



http://www.igf.gov.pt/Leggeraldocs/LEI_017_2000.htm#ARTIGO_118
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Recentemente, foi assinado o0 Compromisso de Cooperacao para o Setor Social e Solidario para
0 biénio 2015-2016.

As disposicdes institucionais especificas/As formas de cooperacdo entre o Estado e as

organizac@es da economia social

A nivel nacional, os instrumentos que regulam a relagéo institucional entre o Estado portugués
e as instituicdes do setor social e solidario podem assumir as seguintes formas?!: acordos de

cooperacéo, acordos de gestdo, protocolos e convencgdes.

Os chamados “acordos de cooperacdo” foram regulamentados atraves do Despacho
Normativo n. 75/92, de 20 de maio, e consistem em acordos sobre servigos e equipamentos
sociais. “Ao mesmo tempo que garantem uma fonte estavel de financiamento por parte do
Estado, funcionam como uma fonte de isomorfismo institucional” (DiMaggio and Powell,
1991 cit in Ferreira, 2006: 9). Estes sdo enquadrados pelo protocolo assinado periodicamente,

a nivel nacional, entre 0 MTSSS e as trés principais organizagdes do setor (Ferreira, 2006: 10).

Nos anos de 2011-2012 e 2013-2014, foram celebrados “Protocolos Bianuais de
Cooperacao” entre os setores publico e privado de indole social (Parcerias Publico-Privadas,
PPP), que por sua vez conduziram & elaboracdo de diversos acordos de cooperacao entre o
Governo, a Confederacdo Nacional de Instituicbes de Solidariedade (CNIS), a Unido das
Misericérdias Portuguesas (UMP) e a Unido Portuguesa das Mutualidades (UM). Um montante
financeiro de aproximadamente 2,5 milhdes de euros foi acordado para um periodo de dois
anos. O protocolo de cooperacéo assinado entre as partes assegura a transferéncia anual de 1,2
milhGes de euros para estas institui¢des (o qual, em 2010, representou mais de 1,3% do PIB) e
enquadra grande parte das respostas sociais desenvolvidas em Portugal, designadamente, na

area das creches, jardins de infancia, lares de idosos e cantinas sociais (Santos, 2013).

O ultimo Protocolo data de dezembro de 2014 e incide sobre o biénio 2015-2016. Este
Protocolo foi celebrado entre o Ministério da Solidariedade, do Emprego e da Seguranca Social
(MSESS)??, 0 Ministério da Satde (MS), o Ministério da Educacio e da Ciéncia (MEC) e a

21 O reforgo de uma parceria publico-social com as entidades do setor social e solidario foi consolidado pelo
Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho.

22 Anteriormente designado Ministério do Trabalho e da Seguranca Social (MTSS) e renomeado em novembro de
2015 (XXI Governo Constitucional) Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social (MTSSS).
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UMP, a CNIS e a Unido das Mutualidades Portuguesas?®. Para além da seguranca social,
também o emprego e a formacao profissional, a saude e a educacdo passaram a ser considerados

dominios privilegiados de atuagdo?*.

Os “protocolos de cooperac¢do” constituem um instrumento juridico que estabelece as bases
de relacionamento entre o Estado e as organizacGes da economia social, bem como algumas
linhas orientadoras no dominio das politicas sociais. Visam garantir uma certa estabilidade e
responsabilidade entre estes atores sociais relevantes (Almeida, 2011; Governo de Portugal,
2015).

Numa entrevista recente a um jornal portugués, o Presidente da Rede Europeia Anti-Pobreza
(EAPN) 2° sublinhou que um dos obstaculos & cooperacéo (e aos acordos de cooperagio) entre
o0 Estado e as IPSS ¢é o facto de o primeiro limitar a margem de atuacao das segundas. Nas suas
palavras: “esta forma de trabalhar ndo facilita a mobilidade nem a inovagdo na resposta aos
problemas da pobreza em Portugal. Em vez dos acordos de cooperacdo tipicos, isto é,
formatados, o Estado devia estabelecer acordos atipicos com margem de inovacdo nas
respostas prestadas”. O Padre Agostinho Jardim Moreira enfatiza também que a dependéncia
financeira do Estado surge geralmente associada a mecanismos de controle muito estritos,
aplicados nomeadamente, pelo Instituto de Seguranca Social (ISS - I.P.) de uma forma

burocratica e estandardizada.

A dimens&o e as caracteristicas da economia social
Em 2010, o setor da economia social em Portugal era constituido por mais de 50.000
organizagOes, empregava mais de 200.000 pessoas e era responsavel por 2,8% do Valor

Acrescentado Bruto (VAB).

Tabela 1 — Principais indicadores por grupos da Economia Social? - 2010

2 “Compromisso de Cooperacdo para 0 Sector Social e Solidario”. Disponivel em http://www.seqg-
social.pt/documents/10152/4fd04477-2532-4dca-9204-b1eb94092f68. Consultado a 25 de abril de 2016.

24 Consultar “Compromisso de Cooperagdo para o Sector Social e Solidario. Protocolo para o Biénio 2015-2016".
Disponivel em: http://www.seg-social.pt/documents/10152/453857/Protocolo+de+Cooperacdo+2015-2016.
Consultado a 29 de abril de 2016.

2 Ver “Controlo abusivo do Estado impede inovagéo no combate a pobreza™. Jornal Publico, 9 de maio de 2016.
% A definicdo de “economia social” usada na Conta Satélite da Economia Social é a definicdo operacional
proposta no Relatorio The Social Economy in the European Union — 2012, elaborado pelo CIRIEC.



http://www.seg-social.pt/documents/10152/4fd04477-2532-4dca-9204-b1eb94092f68
http://www.seg-social.pt/documents/10152/4fd04477-2532-4dca-9204-b1eb94092f68
http://www.seg-social.pt/documents/10152/453857/Protocolo+de+Coopera%C3%A7%C3%A3o+2015-2016
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Tabela 1 inserir aqui

Fonte: INE, CSES

Das 55.383 organizag0es que integravam a economia social em 2010, as Associagdes e outras
OES representavam 94,0%, sendo responsaveis por 54,1% do VAB e 64,9% do emprego (ETC
remunerado). As Cooperativas constituiam o segundo grupo de entidades da economia social
com maior peso relativo em termos do nimero de unidades (representando apenas 4,1%), VAB
e remuneragoes.

As Mutualidades eram as entidades com o VAB mais elevado em termos do emprego
remunerado e o salario médio mais alto.

Como podemos ver na Tabela 1, o total de 226.935 trabalhadores das OES representava 5,5%
do emprego remunerado (ETC). As Associagdes e outras OES representavam 64,9% do
emprego da economia social, as Misericordias 14,3%, as Cooperativas 14,0%, as Fundacfes
4,7% e as Mutualidades 2,0%.

Table 2 — Entidades da economia social por grupos e atividades da economia social - 2010

Tabela 2 inserir aqui

Source: INE, CSES

Aproximadamente metade (48,4%) das OES desenvolviam atividades nas areas da Cultura,
Desporto e Recreio/Lazer. Os Cultos e Congregacdes, e a Ac¢do Social representavam
igualmente uma parte significativa das atividades das OES, correspondendo, respetivamente,
a15,8% e 14,0%.

Tabela 3 — Emprego e remuneragdes da Economia Social por grupos de entidades da Economia

Social — 2010

Tabela 3 inserir aqui
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Fonte: INE, CSES

De acordo com a CSES, em 2010 aproximadamente metade (47,6%) do emprego nas OES
provinha de organizac@es que atuavam na area da A¢do Social. Este é também o subsetor com
0 montante mais elevado de recursos (39,7% do total de recursos das OES provém de OES

ligadas a acéo social).

Tabela 4 — Recursos da Economia Social por grupos de entidades da Economia Social — 2010

Table 4 inserir aqui

Fonte: INE, CSES

Em termos de proveniéncia dos recursos das OES, 62,8% eram gerados pela producéo e 23,8%
por outras transferéncias correntes e outros subsidios a producéo.

Estima-se que o total de despesas das OES correspondesse a 14.748,6 milhdes de euros em
2010. Estas consistiram, principalmente, em consumo intermédio (31,4%), remuneragdes
(26,8%) e transferéncias sociais (24,3%) (INE&CASES, 2013: 82).

O trabalho voluntario é considerado um recurso fundamental para o funcionamento das OES.
As bases de dados sobre Trabalho Voluntério (2012) e a Conta Satélite sobre Economia Social
(2010) sao distintas, pelo que a comparabilidade ¢ limitada.

Era estimado que, em 2012, 483.000 individuos tivessem realizado a¢des de voluntariado em
OES, o que corresponderia a aproximadamente 90% do trabalho voluntario formal (INE &
CASES, 2013: 65).

1.3. Principais destinatdrios e respostas sociais. Uma breve caracterizacao

As entidades proprietarias dos equipamentos sociais?’ que s&o disponibilizados junto dos trés

grupos privilegiados no ambito deste projeto (e.g. ) sdo as seguintes:

27 Para esta caracterizagdo recorremos a informacdo compilada na Carta Social (GEP-MTSS, 2014). O Gltimo
relatorio disponivel remonta a 2014. Neste documento nao sdo disponibilizados nimeros absolutos. Apesar de
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1. Entidades lucrativas®®

2. Entidades ndo lucrativas (e.g. IPSS e outras organizacGes particulares sem fins
lucrativos)

3. Entidades oficiais que prosseguem fins de ac¢do social

4. Servigos Sociais de Empresas

5. Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML)

Em 2014, o niumero de entidades proprietarias de equipamentos sociais era de 5.500 entidades
(em Continental Portugal), das quais 70% eram organizac¢fes ndo lucrativas de acordo com a
seguinte natureza juridica: IPSS (62,41%); equiparada a IPSS (3,2%); outras Organizacfes
Particulares sem Fins Lucrativos (2,92%); Entidades Oficiais (0,93%); SCML (0,02%) e

Servicos Sociais de Empresas (0,04%).

Em termos de distribuicdo espacial, em 2014, existiam equipamentos sociais em todos os 308
municipios do Continente. Em 202 municipios a oferta de equipamentos sociais era mesmo
superior a 10. Ainda assim, o maior volume de equipamentos sociais esta concentrado no

Litoral Norte e na area metropolitana de Lisboa.

Em termos de populacdo-alvo®, em 2014 as respostas dirigidas as pessoas idosas
representavam 54% do total da Rede de Servigos e Equipamentos Sociais (RSES); as respostas

dirigidas as criancas e jovens correspondiam a 32,9% do total da RSES.

Entre 2000 e 2014.
. As respostas sociais dirigidas as Criangas, Jovens e Adultos com deficiéncia aumentaram 68%

(traduzindo-se em cerca de 350 novas respostas). O maior aumento registou-se nos Lares
Residenciais e nos Centros de Atividades Ocupacionais (CAO).

. As respostas sociais dirigidas as pessoas idosas registaram um aumento significativo de 49%
(um aumento de 2500 respostas aproximadamente), sobretudo nas respostas: Centro de Dia
(33%), Estrutura Residencial para Pessoa Idosa (ERPI) (59%) e Servigo de Apoio Domiciliario
(SAD) (68%).

termos, formalmente, solicitado esta informacgdo junto do GEP-MTSSS ela ndo nos foi facultada no decorrer da
investigacdo.

28 As entidades lucrativas congregam as entidades particulares com fins lucrativos.

29 O peso de outros grupos ndo pode ser inferido, uma vez que ndo tivemos acesso aos nimeros totais, mas apenas
a percentagens.
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. As respostas sociais dirigidas as Criangas e Jovens registaram um crescimento de 19%
(aumento superior a 700 novas respostas), totalizando em 2014 4.569 respostas. As Creches
registaram um aumento de 1.619 em 2000 para 2.633 em 2014, sendo que 74% pertencia a

entidades ndo lucrativas.

Estes séo os trés grupos junto dos quais se registou 0 maior aumento da despesa publica no
periodo de tempo considerado (2000-2014)%°: Pessoas com Deficiéncia (130%), Pessoas Idosas
(97%) e Criangas e Jovens (37%). Em 2014, as respostas dirigidas as Pessoas Idosas e as
Criancas e Jovens representaram 83% da despesa total de funcionamento da RSES. Apesar de
registar o maior aumento, a despesa com o grupo das Pessoas com Deficiéncia correspondia a
apenas 12,3% do total de encargos. Este € o grupo para o qual a comparticipacéo financeira da
Seguranca Social € mais elevada.

2. Convencdes coletivas e outros instrumentos de regulamentacao

do trabalho

De entre os instrumentos juridicos que regulam as relagBes e condi¢bes de trabalho em
Portugal,®* destacam-se as convencdes coletivas. Estas podem ser entendidas como acordos
entre as associagdes que representam os trabalhadores e os empregadores ou entre empresas e
organismos representativos de trabalhadores com o objetivo de regularem as relagdes e
condicgdes de trabalho. As convencdes coletivas séo publicadas no Boletim do Trabalho e
Emprego (BTE), uma publicacdo oficial do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (MTSSS)®.

30 Os servicos e as atividades implementados pelas organizagGes pertencentes a Rede de Servicos e Equipamentos
Sociais (RSES) sdo assegurados maioritariamente pelo Estado, consoante o que é estabelecido nos Acordos de
Cooperagdo. As outras fontes de financiamento resultam das comparticipacdes dos utentes e dos recursos proprios
das organizagdes.

31 O Cddigo do Trabalho é a base juridica que regula as relacdes de trabalho em Portugal. Este foi sujeito a
alteracGes nomeadamente em 2009 (Lei n°. 7/2009, de 12 defevereiro); em 2012 (Lei n°. 23/2012, de 25 de junho),
quando foram introduzidas alteracdes ao Cédigo de Trabalho de 2003 (Lei n°. 99/2003, de 27 de agosto) e em
2014 (Lei n°. 27/2014, de 8 de maio) quando foi sujeito a duas alteracdes relevantes, uma delas relacionada com
despedimentos e a outra com convencgdes coletivas.

32 Os acordos coletivos entre associacdes de empregadores e trabalhadores ao nivel setorial constituia um dos
mais importantes instrumentos de negociacao coletiva em Portugal. Os AE abrangem um ndmero de trabalhadores
mais reduzido. No passado recente Portugal possuia um nivel de cobertura contratual coletiva mais elevado, em
parte assegurado por meio de regulamentos de extensdo (“Collective bargaining”. Disponivel em :
http://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Portugal/Collective-Bargaining.



http://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Portugal/Collective-Bargaining
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Tabela 5 — Convengdes Coletivas consoante o nivel geografico e universo de referéncia

Nivel nacional (Inter Nivel setorial Nivel empresarial
setorial)
Nivel  principal ou *
dominante
Nivel importante mas nao *
dominante

Fonte: Naumann, 2013: 6.

Com base no critério da entidade empregadora signataria, as convencdes coletivas podem
assumir as categorias seguintes: acordo de empresa (AE), convencéo coletiva celebrada por
um Unico empregador; acordo coletivo de trabalho (ACT), convencéo coletiva subscrita por
varios empregadores e contrato coletivo de trabalho (CCT), convencdo coletiva “outorgada”
por uma ou varias associacfes de empregadores. Os CCT podem ser de ambito nacional,
regional ou local. Os acordos coletivos podem também ser estendidos através de Portarias de
Extensdo (PE). Neste caso, estamos perante instrumentos de regulamentacdo coletiva do
trabalho ndo negociais.

No setor dos servicos sociais, as convencdes coletivas mais recentes e relevantes que regulam
as relacdes e condicdes de trabalho sdo os seguintes:

- Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) assinado entre a UMP e membros das duas
Centrais Sindicais, CGTP e UGT (esperado em 2016)33.

- Revisdo global do Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) assinado entre a CNIS e a
Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em FuncGes Publicas e Sociais
(FNSTFPS)** publicada em 2015;

- Revisdo global do Contrato Coletivo de Trabalho (CCT) entre a CNIS e a Federacgéo
Nacional da Educacéo (FNE), e outros publicada em 2012.

Tabela 6 — Convengdes coletivas e nimero de trabalhadores cobertos, 2010-2016

Consultado a 13 de abril de 2016). Como demonstramos mais abaixo, temos vindo a assistir ao declinio das
convencoes coletivas setoriais e da cobertura das convengdes coletivas.

33 Em outubro de 2016 foi assinado um AE entre a Santa Casa da Misericérdia de Abrantes, a FNSTFPS e outros,
o qual foi subscrito por um elevado nimero (197) de Santas Casas da Misericérdia do pais. Ver BTE no. 38,
15/10/2016.

34 Consultar “Contrato coletivo entre a Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade - CNIS e a
Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais - Revisdo global”. Boletim
do Trabalho e Emprego (BTE), no. 31, 22/8/2015.
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Tabela 6 inserir aqui

Fonte: DGERT&BTE, 12 série

2.1 Temas centrais das convencgdes coletivas

Os temas que podemos considerar como mais relevantes, no ambito das convencdes coletivas
no setor dos servicos sociais, sdo: remuneracdo do trabalho, duragéo e organizagdo do tempo
de trabalho e carreiras profissionais®.

Para além dos aspetos muito especificos relacionados com o funcionamento das organizacoes
da economia social responsaveis por equipamentos e servigos sociais, as questoes relacionadas
com a duracéo e organizagdo do tempo de trabalho sdo de particular relevancia na medida em
que se trata de organizacbes ““que funcionam 24 horas por dia, 365 dias por ano e, por
conseguinte, as ferramentas de gestdo do tempo de trabalho sdo fundamentais” (Entrevista 4).
Outros temas menos frequentemente abordados incluem: igualdade e n&o discriminacao,
trabalho a tempo parcial, (re)organiza¢do do tempo de trabalho e cedéncia de trabalhadores a
outras instituicoes.

Todos estes temas seguem uma espécie de check-list prevista no Cddigo do Trabalho. Isto
significa que existem alguns assuntos que carecem necessariamente de regulamentacdo. A par
desses, existem outros temas que, por vezes, algumas entidades parceiras trazem para oS
processos de negociacdo. Atente-se no exemplo dado por uma das nossas entrevistadas: “Em
2001, o nosso modelo tinha a previsédo de x horas de formacéao profissional, que na altura ndo
existia. Recordo-me de um dos elementos de um dos Sindicatos dizer que, mesmo no IEFP, foi
reconhecido como inovador porque isso ndo estava previsto” (Entrevista 4).

O dialogo social e os acordos coletivos fazem parte de processos que podemos considerar como
sendo ciclicos®®. Na perspetiva de uma das nossas entrevistadas “visa-se a paz social” de modo
a garantir da parte de ambos os negociadores as melhores condi¢des para os trabalhadores
(Entrevista 4). Através do expediente da Portaria de Extensdo (PE), “a convencéo coletiva ou

decisdo arbitral em vigor pode ser aplicada, no todo ou em parte, por portaria de extensdo a

%  Para mais informacdo ver “Collective Bargaining”. Disponivel em: http://www.worker-
participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Portugal/Collective-Bargaining. Consultado a 22 de
abril de 2016.

36 De um modo geral, ha lugar a uma revisdo anual dos salarios e dos subsidios de refeicdo (Entrevista 1).



http://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Portugal/Collective-Bargaining
http://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Portugal/Collective-Bargaining
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empregadores e a trabalhadores integrados no ambito do setor de atividade e profissional

definido naquele instrumento™’ (Artigo 514.°, Codigo do Trabalho).

2.2, Diferentes modelos de acordo

Em Portugal, as vérias organizacdes da economia social assinam diferentes “modelos de
acordo”. No caso das Misericordias, ndo existe nenhum CCT. A UMP assina com 0s parceiros
sociais um AE convidando depois as Misericordias a assinar os textos. As Misericordias
assinam um ACT de forma voluntaria. As Misericordias que sao associadas da CNIS e que nao
estdo abrangidas por nenhum acordo coletivo (ACT) podem, se 0 CCT da CNIS entretanto
tiver sido publicado, e caso ndo tenham nenhum IRCT mais especifico, ser abrangidas por ele.

“O primeiro ACT foi assinado no final de 2001, por 107 organizacdes®®. Depois houve
processos de adesdo, em 2002 e em 2003 quando mais organizacfes decidiram também assina-
lo. Foi depois alterado em 2010%, foi a primeira vez que se publicaram novas tabelas e em
que se procedeu a alteracéo da clausula relativa ao periodo normal de trabalho no sentido de
algumas categorias poderem passar a desempenhar 40 horas mediante tabelas
proporcionalmente mais vantajosas para os trabalhadores. Em 2015, foi negociado um novo
modelo de Acordo de Empresa Social que foi entretanto, ja em setembro, publicado como
Acordo de Empresa para a propria UMP e que agora vai ser assinado pelas Misericordias.
Houve aqui um hiato de tempo que ndo era expectavel, no verdo de 2015, mas com a
atualizaco da Remuneracdo Minima Mensal Garantida para os 530 euros foi necessario

voltar & mesa das negociagdes*°. Portanto tivemos de renegociar as tabelas salariais e isso

37 Note-se que as associacdes sindicais FENPROF, FESAHT e SEP opuseram-se a emissdo da portaria de extensdo
que procedeu a extensdo do CCT entre a CNIS e a FNSTFPS, considerando que este oferece condigdes reguladoras
das relagoes laborais menos favoraveis do que as definidas em outros acordos coletivos especificos aos seus
subsetores de atividade. Ver Portaria n.° 87/2016, de 14 de abril.

38 Publicado no Boletim de Trabalho e Emprego n°. 47, 22/12/2001.

39 Publicado no Boletim de Trabalho e Emprego n°. 1, 8/1/2010.

40 0 Salario Minimo Nacional (SMN) foi criado logo a seguir a Revolucdo democratica de 1974, e representou
um aumento salarial consideravel para muitos trabalhadores em Portugal. Mais tarde foi renomeado Remuneracao
Minima Mensal Garantida (RMMG). Em 2012, a RMMG era equivalente a 485€. O montante é definido pelo
Governo. Em 2006, foi assinado um acordo tripartido entre todos os membros da Comissdo Permanente de
Concertagdo Social (CPCS) estabelecendo um plano para o respetivo aumento. De acordo com este plano, em
2011, o RMMG deveria ser de 500€. Devido aos efeitos da crise de 2008, o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (MTSS) decidiu que esta decisdo dependeria da evolucdo da situacdo econdmica durante o
ano de 2011. Em 2012, o XVIII Governo Constitucional de Portugal decidiu ndo aumentar a RMMG. A RMMG
é igual para todos os trabalhadores, independentemente da idade ou de qualquer outro critério” (Naumann, 2013:
9). Em 2015, o XXI Governo Constitucional decidiu aumentar para 530€ a RMMG (Decreto-Lei n.° 254-A/2015).
Note-se que o excerto foi traduzido da lingua original em que foi publicado, o inglés.


http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=91f17207-d63e-4f78-a525-4e8140f46f49&ID=2106
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leva o0 seu tempo. Para além disso também foi alterada a clausula relativa a Coordenacao e

Direcao Técnica e Pedagdgica” (Entrevista 4).

Ao longo dos anos, a UMP tem-se oposto a publicacdo de Portarias de Extensdo* (PE), com
excecdo de 2010, “quando se acordou que as organizagdes ja tinham tido tempo para se
ajustarem e definirem os seus modelos de gestdo” (Entrevista 4).

No caso do ultimo ACT “ele é vertical, aplica-se a todas as categorias profissionais, esta
vocacionado para conseguir regular as relagcdes entre as Misericordias e todos 0s seus
trabalhadores. Até este momento néo é possivel determinar quantas Misericérdias irdo assinar
0 ACT que foi negociado com as organizagdes sindicais (CGTP e UGT). Muitas delas estdo
bastante preocupadas com esta previsivel atualizacdo da RMMG agora de forma acelerada
digamos assim nos proximos tempos creio que estdo a ser bastante prudentes nessa assinatura.
Para além disso como a UMP deixa essa tomada de decisé@o as instituicbes também néo as
questiona” (Entrevista 4).

As razdes indicadas para este tipo de procedimento sdo as seguintes: “apesar de cada
Misericordia pertencer @ UMP n&o deve ser abafada pela negociacao que a UMP faca. Por
outro lado, ha outro aspeto que é o seguinte. E considerado, tanto a nivel da contratac&o
coletiva como a nivel das negociacfes mais da area social que o facto de uma instituicdo
assinar por si um documento a torna mais ciente daquilo que esta a assinar e responsavel por
essa mesma assinatura (...) tomamos consciéncia de que aquele é o texto que vai regular as
relacdes laborais e, portanto, tem sido esse o entendimento” (Entrevista 4).

Note-se que o facto de a UMP *“apenas negociar modelos e ndo contratos coletivos teve de
ser, da parte dos sindicatos, amadurecido (...). Para os sindicatos é mais facil negociar um
documento que depois se aplica a todas as Misericordias. Este modelo que n6s UMP optamos
por seguir € bem mais complexo. Também porque 0 mesmo ndo se passa com a CNIS, que
negoceia com todos os seus associados. Para os sindicatos € mais facil negociar um documento

que deverd aplicar-se a todas as instituicdes” (Entrevista 4).

Um membro da CGTP-IN reconhece esta dificuldade: ““o facto de termos de reproduzir o AE
com as varias Misericordias € um trabalho dificil. A outra possibilidade que temos € negociar
com a associa¢do de empregador, sendo que a UMP ndo é uma organizacao de empregador
classica (Entrevista 5). Apesar disso, existirdo alguns exemplos de boas préticas

41 Este é um instrumento legal que permite que o IRCT se aplique a todos os empregadores e trabalhadores do
setor (Entrevista 1).
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desenvolvidos por algumas Misericérdias que ““a uma escala muito pequena, se envolvem no
dialogo social com vista a melhorar as condi¢des de trabalho, os ganhos salariais dos seus
trabalhadores™ (Entrevista 5). No caso da CNIS “existe um CCT que é revisto anualmente e
que se aplica a todas as IPSS que estéo filiadas na CNIS. E mais simples™ (Entrevista 5).

Para além de existir um CCT podem existir diferencas consoante o grupo profissional*2. Por
exemplo, no caso das profissdes técnicas, o0 CCT assinado pela CNIS estabelece orientacdes
especificas sobre temas como seja a organizacdo do tempo de trabalho (Entrevista 5). Através
de portarias de extensao, todos os trabalhadores que desempenham as mesmas fun¢des em
instituicOes sociais passam a estar cobertos pelo acordo, mesmo sem pertencerem a uma
organizacéo sindical.

Um dos nossos entrevistados aponta algumas das limitagdes: “é um CCT que, apesar de ter
sido melhorado na sua Gltima versao, nao valoriza suficientemente o trabalho desenvolvido no
dominio social. Isto tem a ver com a diversidade de organizacfes que pertence a CNIS e que
determina que apenas se alcancem os padrdes minimos (...) as carreiras mais altas, as que
requerem niveis mais elevados de qualificagdo, nomeadamente, ndo tém sido suficientemente
valorizadas. Hoje, as coisas estdo em processo de mudanga, mas a um ritmo muito lento. Um
dos grandes problemas que as tabelas tém é que ndo valorizam suficientemente aquilo que é a
qualificacdo das pessoas e, sobretudo, aquilo que é o tipo de trabalho especifico que as
pessoas tém” (Entrevista 7).

Outro aspecto relevante é o facto de as tabelas salariais contempladas no CCT da CNIS serem
mais vantajosas do ponto de vista das entidades empregadoras, uma vez que 0s tetos salariais
sdo mais baixos do que os de outras tabelas salarias (e.g. a tabela salarial do ensino particular

e cooperativo ou a dos funcionarios publicos).

As CERCIS® estdo também envolvidas em acordos especificos. Dado que, na sua génese,
estas organizagdes comecaram por ser Escolas de Educacéo Especial, o primeiro CCT por elas

assinado foi o dos estabelecimentos de ensino particular e cooperativo. Posteriormente, o facto

2 Note-se que podem existir grupos especificos de trabalhadores (e.g. professores, psicélogos, enfermeiros) que
continuam a estar abrangidos pela Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pablicas (Regime do Contrato de Trabalho
em Func0es Publicas) quando transferidos para outro servigo ou organizacdo, através de um acordo de cooperacéo.
43 Estas organizacdes surgiram na década de setenta do milénio passado com o objetivo de intervir junto da
populacédo com deficiéncia intelectual e multi-deficiéncia e integram a Federacdo Nacional de Cooperativas de
Solidariedade Social (FenaCerci). Informacdo adicional pode ser consultada em “Fenacerci | O Movimento
CERCI - @] aparecimento das primeiras CERCIS”. Disponivel em:
http://www.fenacerci.pt/web/fenacerci/movimento.html. Consultado a 13 de maio de 2016.
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de terem passado a disponibilizar outros servicos (e.g. apoio ocupacional, apoio residencial,
apoio domiciliario) e a incluir outras categorias profissionais, levou um elevado numero de
CERCIS a adotar o CCT da CNIS “porque é aquele que esta mais proximo daquilo que é hoje
a intervencao destas organizacoes (...), que véem neste CCT o espelho mais fidedigno do que
sdo as funcbes profissionais que integram o seu quadro de intervencao” (Entrevista 7). Apesar
disso, algumas destas organizacOes estdo vinculadas a Acordos de Empresa (AE) que, em
alguns casos, sao mais vantajosos do ponto de vista das tabelas salariais.

As CERCIS enquanto cooperativas integram diversas plataformas. “A relacdo com o Estado
esta contratualizada em acordos concretos para as diferentes areas de intervencéo. Cada setor

tem acordos proprios que sao celebrados com o Estado” (Entrevista 7).

Por conseguinte, sdo varios os exemplos da enorme complexidade que caracteriza o dialogo
social neste setor de atividade. Outro aspecto a realcar tem a ver com o facto de alguns dos
membros das CERCIS poderem ser, simultaneamente, trabalhadores e empregadores. Esta

dupla condicdo transporta consigo dificuldades acrescidas nos processos de negociagéo.

2.3Temas laborais centrais (a que nivel?)

Portugal é um dos paises da Unido Europeia onde os efeitos da crise econdmica e financeira de
2008 se fizeram sentir de forma particularmente intensa no que diz respeito ao funcionamento
do mercado de trabalho. A incidéncia do trabalho precério nas suas multiplas formas (e.g.
subemprego, trabalho a tempo parcial, trabalho temporario, trabalho ilegal na economia
informal) aumentou, a0 mesmo tempo que a taxa de desemprego registou os valores mais
elevados dos ultimos anos e um dos mais altos dos paises da Unido Europeia.

O contexto econémico e financeiro negativo teve impacto também no setor dos servigos
sociais, com efeitos, designadamente, no congelamento da RMMG, na diminuicao dos salarios
no setor privado e em cortes salariais elevados no setor publico, no aumento do horario normal
de trabalho para as 40 horas semanais. Complementarmente, assistimos, neste periodo de
desemprego massivo, a um aumento do ndmero de politicas ativas de emprego** que reforgam

condicbes de emprego precarias (e.g. em termos de salarios, progressdao na carreira,

4 Em substituicdo dos chamados “Programas Ocupacionais (POC), surgiram, em 2009, as medidas “Contrato
Emprego Inser¢do” e “Contrato Emprego Inser¢do+”, com o objetivo de promover a (re)insercao dos individuos
no mercado de trabalho. No ambito da aplicacdo destas medidas ativas de emprego, o Estado portugués (através
do Servigo Publico de Emprego) concede as organizagdes publicas e privadas (e.g. OES) um apoio financeiro.
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estabilidade no emprego). As reformas do mercado de trabalho e das leis laborais introduzidas
designadamente no Memorando de Entendimento foram orientadas no sentido da liberalizacao
das praticas laborais, da diminuigdo dos custos do e com o trabalho, da delimitagdo de novas
formas de organizacdo do tempo de trabalho (Naumann, 2011; Valente & Marques, 2014).

(In)Seguranca no emprego

Tendo em que conta que as organizages que prestam servigos sociais “trabalham para as
pessoas — criancgas, idosos, pessoas portadoras de deficiéncia — € importante existir estabilidade
no emprego. A UMP, por exemplo, procura incutir junto das instituices suas filiadas “a
preocupacao em contratar os seus trabalhadores por tempo indeterminado (...) a rotagéo
acaba por ndo ser boa para o publico-alvo” (Entrevista 4).

No entanto, questdes relacionadas com a duracdo dos contratos de trabalho podem ser mais
dificeis de quantificar e dificilmente se assumirdo como prioritarias no dialogo social. As
razGes para tal ttm a ver, desde logo, com o facto de os trabalhadores precarios (e.g.
trabalhadores com contratos de curta duracdo, beneficiarios de politicas ativas de emprego) ou
os trabalhadores sem um contrato formal de trabalho, muitas vezes, ndo serem sindicalizados,
nem estarem representados por nenhum tipo de associa¢do ou organizacgdo. Para além disso,

eles proprios tendem a isolar-se mais (Entrevista 5).

CAIXA 2 — Temas laborais centrais no setor dos servicos sociais (perspetiva dos sindicatos)

- Limites dos contetdos funcionais — deveria existir uma distingdo mais clara e efetivamente aplicada, com
limites bem delimitados, das diferentes funcdes.

- Questdes relacionadas com a duracdo e organizacdo do tempo de trabalho (e.g. escalas) — um tema negocial
considerado muito delicado (a par das questdes relacionadas com as licencgas parentais).

- “Diuturnidades” (ap6s um periodo de 5 anos, os trabalhadores que tiverem um bom desempenho obtém
um ganho salarial)*.

Estas sdo consideradas questdes centrais que ndo estdo necessariamente incluidas nos processos negociais.

Formacao Profissional e Aprendizagem ao Longo da Vida

4 Este item pode ser incluido no item “retribuicdo do trabalho”. Quando um trabalhador tem um bom desempenho,
apo6s um determinado periodo de tempo, e independentemente da progressdo na carreira, obtém (em funcédo do
tempo de servico) um ganho salarial.




27

Na perspetiva de alguns autores, e como referiram alguns dos nossos entrevistados, dois dos
temas laborais mais relevantes dizem respeito: i) a falta de (em maior nimero e mais
adequadas) oportunidades de formacgdo profissional e; ii) as necessidades especificas das
mulheres trabalhadoras“®.

Em relacdo ao primeiro aspeto, devemos distinguir, desde logo, as oportunidades e
necessidades de formacdo dos administradores e dirigentes, das dos trabalhadores das
instituicOes. Uma das nossas entrevistadas sugere que deveria ser muito clara a distin¢do entre,
de um lado, dirigentes voluntarios e administradores e, do outro, dirigentes profissionalizados.
Em seu entender, e apesar da heterogeneidade existente entre as instituicdes do setor, um
numero elevado de dirigentes ““ndo tem preparacgao para os desafios e para a complexidade
das funcbes que neste momento lhes sdo atribuidas”, o que faz com que seja pertinente a
implementacdo de “um plano de formacéo obrigatério, minimo que os dirigentes voluntarios
pudessem frequentar” (Entrevista 6).

Existe também o reconhecimento de que os trabalhadores deveriam poder ter uma perspetiva
de carreira, melhores salarios e incentivos, acesso a experiéncias mais diversificadas, estar
envolvidos em exercicios de boas praticas e desenvolver oportunidades de aprendizagem com
outros. Porém, para muitas organizacgdes, a aprendizagem ao longo da vida ndo é considerada
um aspecto central (Entrevistas 1 e 6). Este € um tema a que, cada vez mais, quer o Estado quer
as OES, atribuem grande centralidade, apesar de a sua implementacdo concreta necessitar de
ser reforcada (Entrevistas 6 e 7). Os obstaculos que parecem dificultar a sua implementacéo

prendem-se com condicionalismos de ordem financeira e questfes de organizagéo interna.

Na perspetiva de uma das nossas entrevistadas ““assuntos relacionados, por exemplo, com a
conciliagdo entre vida profissional e familiar e com a progressao na carreira S0 uma especie
de taboo” (Entrevista 6).

Apesar das limitacdes, a responsavel técnica por um dos Gabinetes da UMP que entrevistimos
sublinha que a UMP possui o seu proprio Centro de Formacdo Profissional para as
Misericordias. “A UMP sempre apostou na formagéo profissional. J& ha muitos anos que h&
essa aposta na valorizacéo dos trabalhadores até porque, sendo a populacdo empregada das

proprias Misericordias e da UMP grandemente feminina, e nés sabemos que as mulheres

46 “A formagéo e a aprendizagem ao longo da vida séo topicos sistematicamente introduzidos pelas organizagdes
sindicais nas negocia¢@es. O mesmo acontece com o tema da igualdade de género. Ambas as confederacoes de
sindicatos tém vindo a trabalhar de forma sistematica nestes assuntos” (Naumann, 2013: 7). Note-se que 0 excerto
foi traduzido da lingua original em que foi publicado, o inglés.
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ainda padecem muito da falta de formacéo, essa formacéo profissional tem sido uma
preocupacao constante porque estas funcdes necessitam dessa formacédo. Isso inclui uma
grande variedade de temas, desde as questdes mais técnicas aos aspetos mais basicos, como
seja por exemplo o transmitir a familia que ha uma doenca, questdes relacionadas com a
gestdo de equipas, 0s riscos psicossociais, a interrelacdo com a familia perante situacfes
delicadas, etc.” (Entrevista 4). Outra das nossas entrevistadas reconhece que ‘“estes
trabalhadores tém um trabalho dificil, quer em termos fisicos quer emocionais e, muitas vezes,
vao muito para além daquilo que é a sua obrigacdo e muitas vezes também vdo muito para
além daquela que ¢ a sua condicéo fisica ou psicoldgica de lidar com a situacédo” (Entrevista
5).

Existe também uma preocupacdo com a formagao dos dirigentes e administradores. “A propria
UMP tem assento na CASES, e por isso todos os anos ha trabalhadores, dirigentes ou nao,
que vao fazer essa formacado” (Entrevista 4).

Procurando contrariar a ideia, comumente generalizada, de que as responsabilidades enquanto
“cuidadoras” sdo primordialmente atribuidas as mulheres, algumas organizagdes (de entre elas
a UMP) tém vindo, de forma progressiva, a contratar homens para o desempenho destas

funcoes.

Salarios

Outro tema que os empregadores, em particular, parecem querer realgcar nos processos de
negociagio diz respeito a remuneragdes*’. O aumento recente da RMMG constitui, para muitas
organizacdes, um desafio a sua sustentabilidade financeira (Entrevistas 4 e 6). Por outro lado,
dirigentes da CGTP-IN enfatizam a ideia de que *“as remuneragdes sdo muito baixas, a maioria
dos trabalhadores esta nas categoriais mais baixas e ganha a RMMG (...) A esmagadora
maioria sdo mulheres, que trabalham em atividades de suporte fundamentais (ajudantes do

apoio domiciliario, auxiliares...)” (Entrevista 5).

47 “Em Portugal a RMMG sofre, em geral, um aumento anual no més de janeiro. Até ao passado recente era
habitual 0 aumento acompanhar a evolucdo da inflagdo. Um acordo tripartido da CPCS em 2006 determinou um
aumento mais célere entre 2007 e janeiro de 2011. Porém, em janeiro de 2011, no contexto de intensificacdo dos
efeitos da crise econdmica e financeira, 0 aumento da RMMG apenas correspondeu a 2,1% (muito inferior
portanto ao registado nos anos anteriores, respetivamente, de 5,6% e 5,7%) e, em 2012, ndo existiu nenhum
aumento” (“Collective Bargaining”. Disponivel em http://www.worker-participation.eu/National-Industrial-
Relations/Countries/Portugal/Collective-Bargaining. Consultado a 3 de abril de 2016). Em janeiro de 2016, a
RMMG aumentou para os 530 euros (Decreto-Lei n.° 254-A/2015, de 31 de dezembro).



http://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Portugal/Collective-Bargaining.%20Consultado%20a%203%20de%20abril%20de%202016)
http://www.worker-participation.eu/National-Industrial-Relations/Countries/Portugal/Collective-Bargaining.%20Consultado%20a%203%20de%20abril%20de%202016)
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Outro tema relevante para os empregadores tem a ver com a organizacdao flexivel do tempo de
trabalho e com os custos do trabalho extraordinario (Naumann, 2013: 7). Este é um setor cujas
organizacOes enfrentam uma procura crescente de servi¢os e no seio do qual o nimero de
trabalhadores necessario para satisfazer as necessidades e para realizar as tarefas continua a ser

muito inferior ao que seria desejavel (Entrevista 5).

3. O dialogo social no setor dos servicos sociais

O dialogo social refere-se “as discussdes, consultas, negociacdes, acdes conjuntas que tém
lugar entre os parceiros sociais, nomeadamente, empregadores e trabalhadores, sobre um vasto
conjunto de assuntos relacionados com as relagdes laborais” (EC, 2015: 3).

Nas palavras de uma entrevistada, o dialogo social “representa a possibilidade de os parceiros,
sejam empregadores-sindicatos, portanto numa vertente bipartida, ou tripartida incluindo o
Estado, se sentarem a mesma mesa e tentarem melhorar as condicGes do trabalho, a dignidade
dos trabalhadores, criarem justica social também, na vertente laboral. Acaba por depender
também muito daquilo que sdo as normas legais enquadradoras, que o legislador laboral cria
para que esse dialogo se possa concretizar. Quando ha promocéo da contratacao coletiva, ou
quando ha a promocéao da liberdade de filiac&o sindical, tudo isso potencia o dialogo social ”’
(Entrevista 4).

Em Portugal, o didlogo social foi formalmente instituido apos a instauracdo de um regime
democratico em 1974. As convengdes coletivas, enquanto produto da negociagdo e de
concertacdo coletiva*® surgem também nessa altura e a sua institucionalizagio formal foi
incluida na Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP). O artigo 92.° da CRP atribui ao
Conselho Econdmico e Social (CES) dois tipos de responsabilidades — consultiva e de
concertacdo social. O CES é visto como “o espaco de didlogo entre 0 Governo, os Parceiros
Sociais e restantes representantes da sociedade civil organizada”°.

O artigo 10.° da Lei n.° 30/2013 destaca o papel do Estado no aprofundamento do “dialogo

entre 0s organismos publicos e os representantes da economia social a nivel nacional e a nivel

48 O conceito de “concertagdo social” pode ser entendido como equivalente “as negociacGes entre 0s governos e
os representantes dos trabalhadores e das empresas” (Afonso, 2013). Porém, a delimitacdo e definicdo dos
conceitos é dificil de estabelecer. A respeito do caso portugués, consultar Leite (1999).

49 “Missdo e objetivos”. Disponivel em: http://www.ces.pt/42. Consultado a 11 de margo de 2016.
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da Unido Europeia promovendo, assim, o conhecimento mdtuo e a disseminagdo de boas

praticas”.

3.1. Orgdos de consulta e didlogo social

Em Portugal, “as organizacOes da economia social estdo representadas no CES e nos demais

6rgdos com competéncias no dominio da definigdo de estratégias e de politicas publicas de

desenvolvimento da economia social” (Lei n. 30/2013, artigo 7.°).

CAIXA 3 — O Conselho Econémico e Social (CES)

Missdo

Composicao

O CES é um drgao constitucional de consulta e concertagao social.

Os seus principais objetivos sdo “a promocdo da participacdo dos
agentes econdmicos e sociais nos processos de tomada de decisdo
dos d6rgdos de soberania, no ambito de matérias socioecondmicas”.

E, por exceléncia, o espaco de didlogo entre o Governo, os Parceiros
Sociais e os restantes representantes da sociedade civil organizada.

O papel consultivo do CES baseia-se “na participacao das organizacdes
mais representantivas da sociedade e do tecido econédmico portugués
e concretiza-se através da elaboragao de pareceres solicitados ao CES,
pelo Governo ou por outros érgaos de soberania, ou da sua propria
iniciativa”. No ambito da concertagao social, o seu papel consiste na
promoc¢do do didlogo social e na negociacdo entre o Governo e os
Parceiros Sociais — Confederagdes Sindicais e Confederagdes Patronais.
Esta é exercida “com base em negociacbes tripartidas entre
representantes daquelas entidades durante as quais sdo apreciados
projetos de legislacdo no que respeita a matérias sécio laborais e ainda
celebrados acordos de concertacio social®.

Plenario (66
membros efetivos):

. Presidente (eleito

pela Assembleia da

Republica)

. 4 Vice-Presidentes
Membros de 6

grupos distintos:

- Governo

- Empregadores

- Trabalhadores

- Representantes dos

governos

- Interesses diversos

- Personalidades de

reconhecido mérito

CAIXA 4 — A Comissdo Permanente do Setor Social e Solidario (CPSS)

Missdo

Composicio

Este é “0 6rgdo nacional com competéncia de concertacao estratégica, no ambito
da cooperacdo” (Decreto-Lei n.° 120/2015).

A CPSS compete emitir pareceres e apresentar propostas e recomendacdes
designadamente sobre os temas seguintes.

a) Principios e objetivos em que deve assentar a cooperacdo entre o
Estado e as instituicdes;

- Membro do Governo
responsavel pela area
da seguranca social;

- Membro do Governo
responsavel pela area
da saude;

50 Consultar “Misséo e objetivos”. Disponivel em: http://www.ces.pt/42. Consultado a 25 de abril de 2016.
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de cooperacao;

acordo de cooperacéo; acordo de gestdo, protocolo, convencao).

b) Acompanhamento da execucdo das medidas previstas no compromisso | - Membro do Governo

¢) Avaliacdo da operacionalizacdo dos instrumentos de cooperacao (e.g. | da educacgdo;

Confederacéo
A CPSS retine mensalmente e sempre que convocada por iniciativa do seu | Nacional das
Presidente (um membro do Governo responsavel pela area da seguranca social) | Institui¢des de

ou a pedido de metade dos seus membros. A CPSS é obrigatoriamente consultada | Solidariedade
“sempre gque estejam em causa iniciativas legislativas que incidam sobre matéria | (CNIS);

de interesse na area da cooperagdo” (Decreto-Lei n.° 120/2015, Artigo 16.9) - Representantes da
Uniéo das
Misericordias
Portuguesas (UMP);
- Representante da
Unido das
Mutualidades
Portuguesas.

responsavel pela area

- Representante da

Para além do CES e da CPSS, outros 6rgdos com especial relevancia no dialogo com o Estado,

ao nivel global e nacional, sdo o Conselho Nacional de Economia Social (CNES) e a

Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES). Em Portugal, estas sdo duas

entidades publicas onde as organizagdes da economia social estdo representadas. A CASES é

a entidade onde as varias familias de organizac6es da economia social tém assento. Ao CNES

é conferida a possibilidade de, em determinadas circunstancias, dialogar com o governo (com

o Ministro responsavel pela area), agindo como uma espécie de interface. Pode mesmo admitir-

se que “o que existe em Portugal a este nivel (nacional) ndo é muito comum, ndo existe em

muitos sitios” (Entrevista 10).

CAIXA 5 - O Conselho Nacional de Economia Social (CNES)

Missédo

Composicao

O CNES foi criado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.°
55/2010.

“E um 6rg&o que tem por miss&o o acompanhamento e consulta do
Governo no dominio das estratégias e das politicas publicas de
promocao e de desenvolvimento da economia social”.

Ao CNES competem as seguintes funcdes:

- pronunciar-se sobre as politicas de desenvolvimento do
sector da economia social e sobre as iniciativas legislativas
que a afetem direta ou indiretamente;

- propor ao Governo iniciativas legislativas;

- debater matérias que afetem a economia social;

- elaborar e divulgar estudos, relatérios, pareceres e
informaces nas matérias da economia social, entre outras.

- Primeiro Ministro (que pode delegar
no membro do Governo responsavel
pela ES);

- Membro do Governo responsavel
pela ES;

- Representante do Governo da
Regido Autdnoma dos Acores;

- Representante do Governo da
Regido Auténoma da Madeira;

- Representante da ANMP;

- Representante da ANF;

- Representantes das organizacGes
seguintes - ANIMAR; CONFRAGRI;
CONFECOOP; CNIS; UMP; Unido
das Mutualidades Portuguesas;

- Representante da CPCCRD;

- Cinco personalidades  de
reconhecido mérito e experiéncia no
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ES);

setor da ES (a indicar pelo membro do
Governo responsavel pela area da

- Presidente da CASES.

CAIXA 6 — A Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social (CASES)

Missdo

Composicio

O Decreto-Lei n.° 282/2009 autoriza a instituicdo da CASES enquanto
cooperativa de interesse publico, sucessora do INSCOOP (Instituto Antdnio
Sérgio para o Sector Cooperativo).

A CASES visa reforgar o setor da economia social “aprofundando a cooperagdo
entre o0 Estado e as organizag¢des que compdem o setor cooperativo e social” (EC,
2014: 2).

De entre as suas principais competéncias assinalamos as seguintes:
. incentivar a constitui¢do de OES;
. promover e difundir os principios e valores prosseguidos pelas OES;
. desempenhar func¢bes de fiscalizacao.

A CASES pode ser vista como um forum de didlogo onde diversos atores
cooperam com o objetivo de tornar a ES num setor (mais) agregado e valorizado®Z.

A missdo da CASES é promover o fortalecimento da ES por meio de 4 vias de
intervencdo estratégicas:

1. Integrar a economia social na agenda politica, contribuindo para o seu
reconhecimento e capacitacdo institucional.

2. Reforcar a colaboracéo entre o Estado e as OES, através de novos modelos de
cooperacdo e/ou protocolos entre o Estado, as OES e o setor privado.

3. Desenvolver iniciativas e criar oportunidades que reforcem a visibilidade e
modernizacao do setor.

4. Promover a criagdo de parcerias entre OES, agentes locais e redes sociais
capazes de impulsionar o desenvolvimento sustentavel do territério.

Membros das seguintes
organizacdes:
- ANIMAR;
- CNIS;
- CONFRAGRI;
- CONFECOOP;
- UMP;
- Unido das
Mutualidades
Portuguesas.

3.2.  As principais organizacdes envolvidas no didlogo social

Os parceiros sociais que, em Portugal, estdo envolvidos no dialogo social sdo, para além do

Governo, as entidades patronais e sindicais (unides, federagdes, confederacdes).

3.2.1. As Confederacdes Sindicais

As duas confederagOes sindicais existentes em Portugal sdo a Confederacdo Geral dos

Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional (CGTP-IN) e a Unido Geral de

51 Consultar “CASES”. Disponivel em: http://www.cases.pt/sobre-nos/quem-somos. Consultado a 2 de abril de

2016.
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Trabalhadores (UGT). Ambas nasceram na década de setenta do século XX e representam
forcas politicas e ideologias distintas. A CGTP-IN esta mais proxima de um projeto politico de
orientacdo comunista e teve um papel contestatario central na luta contra a ditadura em
Portugal. Atualmente, a CGTP-IN continua a ser a maior das duas organizagoes, representando
aproximadamente dois tergos dos trabalhadores sindicalizados. Em oposicao ao “sindicalismo
de contestacdo” da CGTP-IN, a UGT adota um “sindicalismo de negociacao” (Costa, 2004: 2).
“Desde os anos 90 do século XX, ambas as confederacdes tém vindo a perder sindicalizados.
Atualmente a CGTP, UGT e sindicatos ndo filiados deverdo ter entre 700,000 e 800,000
membros. A propor¢do média de sindicalizados devera situar-se abaixo dos 20%, atingindo
valores mais elevados entre os funcionarios publicos e nas empresas de maior dimensdo. A
proporcdo € baixa no setor privado e no setor industrial, entre as micro e médias empresas e 0s
trabalhadores com relagGes laborais precarias” (Naumann, 2013: 4)°2,

Ambas as centrais sindicais estdo envolvidas nas negociacbes com as organizacdes da
economia social. O dialogo social acontece em separado. Por vezes, a versao final do acordo é
alcancada com uma das organizagOes sindicais em primeiro lugar, sendo esse texto
posteriormente assinado pela outra (Entrevista 4)°. Ambas as organizagdes sindicais tém
representacdo na Comissdo Permanente de Concertacdo Social (CPCS)>.

Uma das dirigentes da CGTP-IN entrevistadas sublinha que “sendo organizagdes nao
lucrativas e que tém este pendor social, ttm também da nossa parte uma atencao diferente”
(Entrevista 5).

Dois dos sindicatos filiados na CGTP que, “no decorrer da tendéncia para a perda de
sindicalizados no setor privado, conquistaram uma posi¢éo forte no seio da confederagdo”
(Naumann, 2013: 5) s&o precisamente os representantes dos trabalhadores dos setores social e
publico. Referimo-nos a Federacdo Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores em Fungdes
Pablicas e Sociais (FNSTFPS) e a Unido dos Trabalhadores da Administracdo Local e
Regional, Empresas Publicas, Concessionarias e Afins (STAL).

Na opinido de Naumann “os sindicatos da CGTP ligados a funcéo publica tém-se revelado

organizagOes particularmente dindmicas. Isto aplica-se em primeiro lugar aos membros da

52 0 excerto acima transcrito foi traduzido da lingua original em que foi publicado, o inglés.

53 Para a UMP existe apenas um acordo que é assinado com todos os sindicatos, sejam eles filiados na CGTP ou
na UGT (Entrevista 4).

54 Desde 2008, “a Unido dos Sindicatos Independentes (USI) tem tentado desafiar o duopdlio CGTP-UGT na
representacdo dos interesses dos trabalhadores. Porém a sua taxa de sindicalizacdo é baixa e a USI ndo esta
representada na CPCS” (Naumann, 2013: 5). Note-se que o excerto foi traduzido da lingua original em que foi
publicado, o inglés.
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Federacdo Nacional de Professores (FENPROP) e ao Sindicato dos Enfermeiros Portugueses
(SEP)” (Naumann, 2013: 5)%.

CAIXA 7 — Associag0es Sindicais filiadas na CGTP-IN

Nos processos de negociagdo envolvendo as OES que intervém na area dos servigos sociais, as associacoes e
organizacg0es sindicais filiadas na CGTP-IN sdo as seguintes:

- a Federacdo Nacional dos Sindicatos dos Trabalhadores em Funcgdes Publicas e Sociais (FNSTFPS)®6;

- 0 Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local e Regional, Empresas Publicas,
Concessionarias e Afins (STAL);

- 0 Sindicato dos Enfermeiros Portugueses (SEP);

- 0 Sindicato dos Técnicos Superiores de Saide nos dominios do Diagndstico e Terapéutica (SCTS);

- a Federacdo Nacional dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios e Servigos (FESCEP);

- a Federacdo Nacional da Educacéo (FNE);

- a Federacdo Nacional dos Professores (FENPROF).

Para além destas organizag@es, existem outros sindicatos de menor dimenséao envolvidos no didlogo social neste
setor:

. a Federagdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal

(FESAHT);

. 0 Sindicato Nacional dos Psicologos (SNP).

Os sindicatos de maior dimensao filiados na UGT localizam-se no setor bancério, nos servigos

publicos e em organizac6es de utilidade pablica de maior dimensdo (Naumann, 2013: 5).

CAIXA 8 — AssociagOes sindicais filiadas na UGT

De entre as associacdes sindicais filiadas na UGT que representam os servigos sociais destacam-se as
seguintes:

. a Federacdo Nacional de Educacdo (FNE);

. 0 Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica (SINTAP);

. 0 Sindicato dos Técnicos do Estado (STE).

Uma das dificuldades no dialogo social no setor dos servicos sociais esta relacionada com a
existéncia de um vasto numero de organizacdes. Estas representam diferentes interesses de
grupos profissionais também eles distintos (e.g. enfermeiros, professores, funcionarios

publicos, trabalhadores da economia social). Esta ideia é enfatizada por uma das nossas

55 Os excertos acima transcritos foram traduzidos da lingua original em que foi publicado, o inglés.

% Os constituintes da FNSTFPS sdo os seguintes sindicatos representados a nivel regional: Norte (Sindicato dos
Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais do Norte), Centro (Sindicato dos Trabalhadores em Funcdes
Publicas e Sociais do Centro) e Sul e Regides Autdnomas (Sindicato dos Trabalhadores em Func¢des Publicas e
Sociais do Sul e Regides Autonomas, STFPSSRA). Dados fornecidos pelo STFPC que respeitam aos 5 distritos
da Regido Centro de Portugal, o nimero de trabalhadores sindicalizados é de 1629 (60 homens e 1569 mulheres).
O maior nimero de trabalhadores exerce as fungGes de “Ajudante de Acdo Direta” (298), “Ajudante de Acdo
Educativa” (261) e “Auxiliares de Servigos Gerais” (257).

570 STAL tem cerca de 56 mil trabalhadores sindicalizados e tem sede em Lishoa. Para mais informag&o consultar
a morada da internet www.stal.pt.
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entrevistadas: “a representacdo dos trabalhadores no setor dos servigos sociais esta diluida.
Esta divida por grupos ou por sindicatos e note-se que a grande maioria dos trabalhadores
nem sequer pertence a nenhum sindicato ou ordem profissional. N&o existe uma estrutura de
representacdo Unica. A auséncia de representacao significa que a capacidade para reivindicar
melhores condicdes de trabalho e para negociar esta ausente ou, pelo menos, € mais fragil”
(Entrevista 6). Seria expectavel que “as pessoas que trabalham neste setor tivessem uma
consciéncia civica e social mais desenvolvida assim como a capacidade ou vontade de
cooperar e de se associar, 0 que nao parece ser 0 caso” (Entrevista 6).

No seio de uma determinada organizagdo podemos encontrar situacoes diferentes que atestam
a complexidade que perpassa o didlogo social e 0 modo como este € implementado em
Portugal:

1) No seio de uma mesma entidade/organizacdo/empresa podemos ter, lado a lado,
trabalhadores filiados em diferentes sindicatos e cobertos por convengdes coletivas distintas.
2) Trabalhadores pertencentes ao mesmo grupo profissional (e.g. professores) a trabalhar na
mesma organizagdo, podem estar vinculados a carreiras profissionais distintas. Esta

complexidade é dificil de administrar, por parte, designadamente, das entidades empregadoras.

3.2.2. Organizacdes de empregadores no setor dos servigos sociais

Para além do Estado, as organizacOes e associacdes de empregadores no setor dos servigos
sociais estdo agrupadas nas seguintes estruturas:
1. A Unido das Misericordias Portuguesas (UMP)

2. A Confederagédo Nacional de Instituigdes de Solidariedade (CNIS)
3. A Uniéo das Mutualidades Portuguesas

CAIXA 9 — A Unido das Misericordias Portuguesa (UMP)

A UMP foi criada em 1976, representa as 390 Misericordias privadas existentes em Portugal e emprega cerca de
500 trabalhadores diretos.

Esté representada em varias organizacfes nacionais tais como: CES, CNES, CPSS, CASES. E membro também
de organizagdes internacionais:
- a Unido Europeia das Misericdrdias;
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- a Confederacdo Internacional das Misericordias®.

A UMP tem trés centros de apoio a deficientes profundos, Fatima, Viseu e Borba e possui também equipamentos
para a populacéo idosa (Lar de Idosos Dr. Virgilio Lopes e Academia de Cultura e Cooperagdo). A intervencao
junto da populacéo portadora de deficiéncia surgiu numa altura em que néo existiam equipamentos especializados
para a pessoa portadora de deficiéncia (Entrevista 4). Estes servicos funcionam, em certa medida, como “piloto”
para as Misericordias que pretendam desenvolver estas mesmas areas.

No dominio da salde, a UMP é responsavel pela Escola Superior de Enfermagem Séao Francisco das Misericordias
(ESESFM), pela Unidade de Cuidados Continuados Bento X VI e ainda por um Laboratério de Analise Clinicas.
O envolvimento da UMP®® no dialogo social evoluiu ao longo dos anos. “Atualmente, a abertura a negociacéo
coletiva ¢ maior do que a que existia ha alguns anos atras. As coisas melhoraram substancialmente. Hoje
reconhece-se que o dialogo social, assim como a defini¢ao de regras especificas para o setor dos servigos sociais”
(Entrevista 4).

A nossa entrevistada explica como, em algumas situaces, a UMP serve de “mediador entre situagdes que os
sindicatos que estdo conosco a mesa das negociacdes identificam no terreno e as institui¢des. Muitas situacdes
se ultrapassaram e néo chegou a haver conflito porque foi feita essa mediagdo” (Entrevista 4). Para além disso,
em vérias ocasifes, a UMP tem vindo a contatar a Autoridade para as CondicOes do Trabalho (ACT)%; a
Comissdo para a lgualdade no Trabalho e no Emprego (CITE); a Autoridade Tributaria (AT) para clarificar
algumas davidas ou mesmo para resolver problemas especificos (UMP, 2015: 41).

Em casos de potenciais atritos, a UMP recorre 8 DGERT. “Os processos de contratacdo coletiva, de um modo
geral, sdo feitos de avancos e recuos e, por vezes, existem fases no decorrer das quais o envolvimento dos servicos
do MTSSS é solicitado” (Entrevista 4).

As Misericérdias sdo associages constituidas na ordem juridica canonica, que visam satisfazer necessidades
sociais e praticar atos de culto catdlico®.

A UMP néo tem o estatuto de associacao de empregador (Entrevista 4). Apesar disso a UMP é
uma das trés entidades que, a par da CNIS® e da Unido das Mutualidades Portuguesas,
“desempenha um papel relevante a nivel nacional, participando em véarios 6rgdos consultivos
e mesmo da esfera politica, incluindo o Conselho Econémico e Social (desde 1991), a par do

governo e dos parceiros sociais” (Ferreira, 2006: 10).

Sublinhe-se que, neste setor, 0s processos de negociagdo sdo muito distintos e o tipo de
convencéo coletiva alcancada varia em fungédo da organizagdo empregadora (Entrevista 5).

%8 Entre outros paises, o Brasil ¢ um dos que possui um maior nimero de Misericdrdias. Para mais informagéo
consultar “A Unido”. Disponivel em: http://www.ump.pt/a-uniao. Consultado a 22 de abril de 2016.

%% Sem comprometer a autonomia das proprias Misericérdias, o objetivo da UMP é definir linhas de orientagéo,
coordenar, representar as Misericordias portuguesas e 0s seus interesses, assegurar servi¢cos de apoio comuns,
promover a sua origem comum Crista.

80 A ACT tem por misséo fazer cumprir a lei laboral. Os inspetores da ACT podem realizar inspe¢des as empresas
e instituicGes, espontaneamente, ou a pedido das entidades que representam os trabalhadores. Os sindicatos
sublinham que a ACT néo possui 0s meios necessarios para 0 cumprimento eficaz da sua missao e competéncias.
Os conflitos sobre questfes laborais sdo levados ao Tribunal do Trabalho (Naumann, 2013: 9).

61 Ver “Identidade das Misericordias”. Disponivel em:
http://www.cases.pt/misericordias/identidadedasmisericordias. Consultado a 27 de abril de 2016.

52 A CNIS é a maior destas organizacdes. Inclui uma grande variedade de organizacdes, que assumem diferentes
formas, tradigdes, filosofias. Em geral, tem sido gerida por representantes da Igreja Catélica.
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CAIXA 10 — Confederacdo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS)

A CNIS® é a confederagéo das IPSS portuguesas. Tem por objetivo promover e consolidar o papel e a imagem
das IPSS.

As IPSS sdo “organizacdes ndo lucrativas, constituidas por iniciativa de particulares, com o proposito de dar
expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e que ndo sdo geridas nem
pelo Estado nem por nenhuma outra instancia governativa a nivel local com vista a implementagdo dos seus
objetivos, através da disponibilizacdo de bens e servigos” (Marques&Maciel, 2012).

O estatuto conferido as IPSS em Portugal, assemelha-se ao das empresas sociais, na designacdo da Unido
Europeia (EC, 2014: 15).

As IPSS podem assumir uma natureza associativa ou de tipo fundacional. As de natureza associativa sdo:
Associacdes de Solidariedade Social; Associagdes de Voluntarios da Acao Social; AssociagcGes Mutualistas ou de
Socorros Mutuos e Misericordias. As de natureza fundacional sdo: Fundagdes de Solidariedade Social; Centros
Sociais Paroquiais e Institutos de Organizagdes ou Instituicdes da Igreja Catolica (EC, 2014: 15).

Dados da Seguranca Social mostram que estéo registadas em Portugal 5298 IPSS e entidades a estas legalmente
equiparadas (e.g. Cooperativas e Casas do Povo).

CAIXA 11 — A Unido das Mutualidades Portuguesas

A Unido das Mutualidades Portuguesas foi criada em 1984.

Congrega todas as associagdes mutualistas nacionais.

O seu objetivo é promover e representar as associacdes mutualistas nacionais junto das entidades publicas,
privadas e sociais e definir as orientacdes estratégicas e as linhas gerais de dire¢do do Movimento Mutualista, no
ambito das suas finalidades estatutarias.

De acordo com o Artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 72/90, a Unido das Mutualidades Portuguesas € uma mutualidade
de grau superior cujos objetivos centrais (artigo 3.°) sdo:

a) - Promover a defesa, desenvolvimento, cultura e praticas da solidariedade mutualista;

b) - Assegurar a organizacgdo e representacdo do Movimento Mutualista.

Estima-se que o movimento mutualista congregue em Portugal 1 milhdo de associados e 2,5 milhdes de
beneficiarios.

4. Perspetivas futuras para o didlogo social no setor dos servicos

sociais

Desde o inicio da crise de 2008, “assistiu-se ao declinio do nimero de acordos coletivos
concluidos”, tanto ao nivel dos acordos coletivos como dos acordos de empresa (neste caso a
um ritmo mais lento) (Lima, 2014: 1). De entre as razbes que explicam esta tendéncia

destacam-se as seguintes: os efeitos da crise econdmica e financeira; as alteracdes ao Codigo

8 Decreto-Lei n.° 172-A/2014 - Estatuto das InstituicGes Particulares de Solidariedade Social (substitui o Decreto-
Lei n.°119/83).
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do Trabalho; o congelamento e/ou diminuicdo dos salérios e a recusa ou relutancia por parte
das associacOes de empregadores em assinar acordos ao nivel setorial. Uma razéo adicional
esta associada a restricGes a extensdo das convenc@es coletivas®®. Estas foram determinadas
em 2012, quando, por via da Resolug¢do No. 90/2012, foram introduzidos critérios mais restritos
que contribuiram para a diminui¢cdo do nimero de trabalhadores abrangidos por convengoes
coletivas e também para a diminuicdo do interesse dos empregadores em alcancar acordos, de
acordo com o que fora estabelecido no Memorando de Entendimento (ILO, 2013; Valente &
Marques, 2014). “Esta Resolugdo introduziu critérios restritivos para a extensdo das
convengdes coletivas aos trabalhadores ndo sindicalizados e as empresas nao filiadas em
associagdes de empregadores” (Lima, 2014: 1).

Esta alteracdo foi encarada de forma negativa, tanto pelas confederagdes sindicais como
patronais, devido as respetivas implicagdes:

- Grande parte das associagOes de empregadores ndo consegue determinar com preciséo
qual o seu nivel de representatividade (devido a auséncia de dados oficiais atualizados
sobre o numero de trabalhadores ao servigo no setor de atividade correspondente);

- Ocritério de representatividade condiciona/limita a emissao de portarias de extenséo e,
consequentemente, reduz de forma muito significativa o nimero de trabalhadores
cobertos por convengdes coletivas;

- A possibilidade de se alcancarem acordos setoriais torna-se mais limitada. Alguns
representantes de associacdes de empregadores receiam uma possivel concorréncia
desleal, admitindo que, na auséncia de portarias de extensédo, muitas empresas possam
abandonar as negociacgdes e praticar salarios e condi¢Bes contratuais que Ihes sejam
mais favoraveis do que as estabelecidas nas convencdes coletivas” (Lima, 2014: 3).

Segundo Valente e Marques poder-se-ia perspetivar uma mudanca no sistema de relagOes
industriais (Valente & Marques, 2014), com implica¢es também no setor dos servigos sociais.
De acordo com Maria da Paz Lima (2014):

“A situacdo atual, em que 1,6 milhdes de trabalhadores ndo estdo cobertos por
convengdes coletivas, tem, de certo, um impacto consideravel nas suas condigdes
de trabalho, em particular, no que diz respeito a diminuicdo dos salarios
contribuindo para o declinio da procura interna e o aumento das desigualdades.
Estamos perante uma ruptura do modelo de relagcdes industriais existente em
Portugal. Neste, o défice de densidade sindical é compensado através da
intervencdo do Estado (portarias de extensdo) estendendo e assegurando a cobertura
das convencoes coletivas a generalidade dos assalariados, o que contribui para
contornar e/ou prevenir a segmentacao do mercado de trabalho e o dumping social
O papel dos acordos setoriais e coletivos (envolvendo multiplos trabalhadores) é
crucial, tendo em atencéo o elevado numero de micro e pequenas empresas” (Lima,

64 “Até 2010, a emissdo de portarias de extensdo era uma pratica relativamente comum. Esta praticamente cessou,
em 2011, com a equipa governativa que integrou o XIX Governo Constitucional (Naumann, 2013: 7). Note-se
que o excerto foi traduzido da lingua original em que foi publicado, o inglés.
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O XXI Governo Constitucional que assumiu fun¢Ges em novembro de 2015 estabeleceu como
um dos objetivos do seu programa redinamizar o didlogo social a todos os niveis, desde a
concertagio social & contratagdo coletiva e também nas proprias empresas. E, todavia, cedo
para se perceber qual o rumo seguido e o0s respetivos efeitos.

Independentemente da trajetdria, as condigdes adversas do mercado de trabalho continuardo a
influenciar a (re)configuracdo das rela¢Ges industriais e a desafiar o didlogo social no futuro
proximo. O desemprego estrutural e de longa duracéo, a par da flexibilizacdo e desregulacao
do emprego, combinado ainda com o envelhecimento da popula¢do e um ndmero elevado de
pessoas em risco de pobreza e exclusdo social representam riscos assinalaveis para o sistema

de seguranca social e para o funcionamento dos servicos sociais em sentido amplo.

Ao refletirmos sobre 0 modo como o didlogo social se estrutura e funciona, outra das dimensdes
que deve ser tida em atengdo prende-se com o reconhecimento das especificidades da economia
social. Em Portugal, a economia social tem vindo a assumir-se como um setor central da
sociedade civil e enquanto ator social e econémico de particular relevancia. Porém, nao
podemos deixar de reconhecer que as OES possuem caracteristicas muito especificas que as
afastam da dicotomia classica empregador/trabalhador.

Para além dos instrumentos que regulam as relacdes laborais, existem formas de dialogo, de
interacdo entre as OES, tanto a nivel nacional, como local ou regional. “Se a UMP organizar
um Congresso, umas Jornadas, convida as outras entidades do setor social, os outros
parceiros a estarem presentes. Ou seja, ndo estamos de costas voltadas. Em algumas areas,
da-me ideia de que o caminho é paralelo, ndo é um caminho que se esteja a cruzar sempre.
Embora haja um bom entendimento, ndo é de todo um entendimento antagonico, nem pouco
mais ou menos” (Entrevista 4).

Um exemplo especifico de como o didlogo social parece dar frutos ao nivel local esta ligado
ao funcionamento dos chamados Conselhos Locais de A¢do Social (CLAS). Organizacdes
diversas (e.g. municipios, organiza¢cBes da sociedade civil) relnem-se para discutir 0s

problemas e as respetivas solucBes. “Esta €, no meu ponto de vista, uma forma concreta de

% Tradugéo nossa do texto original publicado em lingua inglesa.
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consolidar o dialogo social. Por vezes, quando tentamos transpor isto para o nivel nacional
ou mesmo supranacional as coisas tornam-se mais dificeis” (Entrevista 7).

Admitimos que formas de dialogo e de participagdo conjunta (algumas das quais ja existentes)
deveriam ser incluidas em foruns de discussdo mais estaveis, regulares e inter organizacionais.
Nestes deveria ser adotada uma abordagem integrada dos problemas sociais complexos, como
sdo aqueles que constituem o objeto privilegiado deste trabalho, ou seja, as multiplas formas
de deficiéncia e as necessidades interligadas associadas ao envelhecimento ou a infancia.
Complementarmente, experiéncias relevantes e boas praticas ao nivel local poderiam ser

discutidas e partilhadas também ao nivel europeu e supranacional.

5. O didlogo social a escala europeia no setor dos servigos sociais

A promocdo do diélogo social a escala da Unido Europeia no setor dos servicos sociais enfrenta
varios obstaculos de entre os quais assinalamos 0s seguintes: contextos sociais e culturais
contrastantes, tradi¢des histdricas distintas, ritmos e formas de intervencéo diferentes por parte
dos varios atores envolvidos (e.g. entidades governamentais, organizagdes da sociedade civil)
nas areas, nomeadamente, da acéo social, da satde, da velhice e da deficiéncia.

Para alem disso, importa também ter em atencdo a enorme diversidade, tanto em termos de
especificidade como no grau de intensidade, de que os problemas (sociais) se revestem. Esta
diversidade esta relacionada com modelos de organizagdo social e econémica distintos (e.g.
desde o modelo de bem-estar familialista dos paises da Europa do Sul ao modelo liberal que
caracteriza os paises anglo-saxonicos) e também com a diversidade de politicas sociais
existente.

Um terceiro elemento, para além da multiplicidade dos problemas, realidades e atores, tem a
ver com a coexisténcia de diferentes modelos de sindicalismo e de relagdes laborais, ligados a

formas também elas diferenciadas de promover e implementar o dialogo social.

Ao nivel da Unido Europeia, as organiza¢fes portuguesas do setor da economia social estdo
representadas num dos seus Orgdos consultivos, o Comité Econémico e Social Europeu
(CESE). Cada uma das organizacbes da economia social (e.g. CNIS®, UMP ou outra das

confederacdes) assume 0 mandato por cinco anos, num sistema rotativo. Em Portugal, cada vez

% Para o periodo 2015-2019, o mandato foi atribuido a CNIS através do seu Presidente, Padre Lino Maia.
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mais, a economia social € reconhecida enquanto setor de atividade autbnomo e como um ator
central, designadamente, nas areas da acdo social e da saude, a par do Estado/setor publico e
das empresas/setor privado “tradicional”.

No seio da Unido Europeia, o reconhecimento do seu papel enquanto interlocutor estratégico
no debate em torno da promocdo de servi¢os sociais de qualidade deveria também ser
reforcado. Deste modo, as OES poderiam influenciar de uma forma mais intensa a propria
configuracdo da(s) politica(s) social(ais) europeia(s) e dar o seu contributo para a definicdo das
linhas de orientacdo estratégicas que, neste dominio, devem guiar a atuagdo dos Estados-
membros.

Para que tal seja possivel, alguns dos constrangimentos que marcam a atuacao das proprias
OES, nomeadamente a atomizacdo interna do setor e a sua resisténcia estrutural em formar
parcerias ou em se agruparem, carecem de ser ultrapassados. Como afirmam Avila e Campos:
“A enorme diversidade de origens, culturas, tradi¢@es e a especificidade dos problemas com as
quais as OES se confrontam, acabam por reforcar as preocupacdes em torno do seu
funcionamento enquanto setor de atividade, e por conseguinte a sua atuacdo fragmentada, e
limitar a sua capacidade em pensar e promover estratégias de desenvolvimento global para o
setor, tanto ao nivel nacional como europeu” (Avila & Campos, 2007: 110)%7. Existe ainda o

risco de aproximacao ao modelo privado assumindo o formato de empresas lucrativas.

Para além dos obstaculos relacionados com o (auto)reconhecimento das organizagdes da
economia social como um parceiro social relevante ao nivel da Unido Europeia, existem outros
constrangimentos que devem ser acautelados:

- a existéncia de um vasto leque de organizacdes e o facto de estas se regerem por quadros
legais diferentes;

- a inexisténcia de uma definicdo comum em torno do conceito de “servicos sociais” e de quais
as areas especificas incluidas neste setor de atividade;

- diferentes modelos de articulagdo entre organizacdes publicas e privadas (e.g. diferentes tipos
de relacionamento/acordos entre o0 governo e as OES; diferentes mecanismos de financiamento,
diferentes abordagens em termos de monitorizacao e avaliagéo);

- diferente dimensé&o politica das OES;

- diferentes modelos de relagGes industriais.

57 Tradugéo nossa do texto original disponivel em lingua inglesa.
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Alguns dos nossos entrevistados reconheceram a existéncia de limitagdes a um maior

envolvimento do setor dos servigos sociais em processos de negociacdo ao nivel supranacional:

A CGTP esta representada na Confederacéo Europeia de Sindicatos (CES) e participa nas
iniciativas e nos processos negociais ao nivel europeu. Mas existem varios limites que
condicionam o dialogo social ao nivel supranacional. Uma das nossas entrevistadas sublinha
gue “os assuntos que, em geral, sdo debatidos sdo coisas muito distantes. O setor social peca
por falta de discussdo e de analise, creio eu” (Entrevista 5). Contrariamente a setores como o
comercio, a inddstria, os transportes, nos quais a analise e discusséo serdo mais faceis, no setor
social, “as situacdes no interior de cada estado-membro sdo muito diferentes desde logo
naquilo que o Estado assegura e naquilo que é assegurado por privados” (Entrevista 5).

Complementarmente, devemos ter em atencdo a auséncia de dialogo intersetorial e a relutancia
por parte, nomeadamente, dos empregadores em negociar temas laborais centrais ao nivel

europeu.

A UMP esté representada na Unido Europeia de Misericordias e também na Confederacdo
Internacional das Misericordias. “Esta representacdo ndo esta necessariamente ligada a area
das relacfes laborais. As Misericdrdias existem em muitos paises, no Brasil, em Italia, em
Espanha..., por todo o lado” (Entrevista 4).

“As questBes laborais prendem-se muito com o quadro legal existente em cada pais. As
especificidades, as necessidades sdo forcosamente diferentes. Eu desconheco, por exemplo, se
existe um quadro especifico para o setor social em Italia ao qual as Misericordias estejam
sujeitas. No nosso caso, nos temos estes instrumentos de regulamentacdo coletiva e, um
aspecto também a referir, nos Agores, eles tém a URMA, a Unido das Misericordias dos Agores

e eles tém tido regulamentacao coletiva especifica para essas 23 instituicdes” (Entrevista 4).

Uma das nossas entrevistadas tem uma posicdo critica relativamente a participacdo e
representacdo portuguesa em organizagOes supranacionais. Na sua perspetiva “ela parece ser

escassa ou mesmo inexistente. Existe uma total letargia a este respeito” (Entrevista 6).

6. Conclusdes e recomendacdes

Em Portugal, as organizacdes da Economia Social desempenham um papel central na
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implementacdo dos servicos e na gestdo de equipamentos sociais. Esta € ja uma tendéncia
antiga, que se intensificou nos ultimos anos, em linha com a transferéncia de competéncias e
de responsabilidades do Estado para as organizagfes privadas e da sociedade civil. Nesta area,
a regulacdo e financiarizacdo dos servigos e equipamentos sociais tem sido prosseguida de
forma progressiva com um grau de consenso politico elevado.

Uma das ideais principais que importa sublinhar no caso portugués, tem a ver com a grande
heterogeneidade que caracteriza o setor da economia social e com a auséncia de uma “voz
comum”. Enquanto &rea especifica de atividade econdmica poderiamos dizer que estamos
perante um cluster em construcdo e consolidacao ainda sem uma (total) identidade autbnoma
e reconhecimento e visibilidade publicos.

Este é um setor constituido por organizacdes de diferentes dimensdes, missdes, orientacdes e
projetos, podendo assumir diferentes configuracdes. Esta constelacéo de organizacdes® é, no
que respeita a sua missao, regulada pelo Cédigo Civil e, complementarmente, por convengoes
coletivas (ACT, AE, CCT) e outros regulamentos especificos. Este facto cria dificuldades
acrescidas no didlogo social entre empregadores e trabalhadores dos servigos sociais. A enorme
diversidade que caracteriza estas organizagdes (algumas por exemplo, sdo de dimenséo muito
reduzida por comparacdo com organizacdes com centenas de trabalhadores) é apenas um dos
elementos de um sistema de relacGes laborais particularmente complexo e heterogéeneo. Os
outros dizem respeito, nomeadamente, ao quadro legislativo/normativo e cultural que regem a
sua atividade.

Para além destes aspetos, reconhece-se que estas organizac¢es desempenham um papel crucial
no panorama portugués. O estatuto formal que hoje, e cada vez mais, se lhes reconhece, implica
um conjunto de novas regras, responsabilidades e obrigagdes, quer no que diz respeito aos
servigos prestados, quer no ambito da regulacdo das relagcGes laborais nas quais estdo

envolvidas.

Para além das OES, o Estado e os seus diversos departamentos (e.g. DGSS; DGERT; ISS-1.P),
continuam a assumir um papel de grande relevancia que merece especial atencdo. De facto, o
Estado exerce o seu papel sob varias formas, nomeadamente: 1) disponibilizando recursos
financeiros ou determinando as condicOes de acesso a (outros) mecanismos de financiamento;

2) estabelecendo o enquadramento legal que rege o funcionamento das instituicGes; 3)

8 A metéafora “universo de galaxias e constelaces de estrelas e galaxias” é usada por alguns autores portugueses
(Garrido, 2016; Namorado, 2006, 2004) para se referirem ao vasto e diversificado conjunto de organizagdes, com
configuracGes doutrinais e em termos juridicos muito distintas.
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autorizando o funcionamento e a constituicdo de (novas) instituicdes; e 4) definindo diretrizes
orientadoras das inter-relacfes entre organizacdes publicas e privadas. A estas atividades de
regulacdo acrescem ainda funges de fiscalizacdo do sistema, essenciais para o seu equilibrio

e bom funcionamento.

Nesta parte final do relatorio, identificamos algumas estratégias que poderiam ser
implementadas com o objetivo de: a) valorizar o papel desempenhado pelas OES; b) facilitar a
interacdo entre as organizagOes publicas e privadas, tanto a nivel nacional como internacional;
c) simplificar o processo de obtencdo e partilha de informacdo e de dados estatisticos. As
sugestdes e recomendacdes que, em seguida, se apresentam resultam das ideias partilhadas por
informadores privilegiados (e.g. entrevistados, peritos) bem como de um conjunto de leituras
orientadas e forgosamente circunscritas de documentos escritos provenientes de fontes diversas

e outros documentos de teor académico.

A andlise do caso portugués revela que a implementacdo dos servigos sociais deveria ser
(re)organizada e implementada de forma mais eficiente. Seria de grande utilidade
incorporar, em simultaneo, as necessidades e especificidades de territorios de pequena (e/ou
mesmo muito pequena) escala e os desafios e oportunidades que provém de experiéncias e
formas de colaboragdo supranacionais ou internacionais. Neste sentido, mecanismos de
governacgdo integrada (multi nivel) deveriam ser testados, implementados. Estes mecanismos
devem ser orientados em funcdo de critérios de credibilidade, sustentabilidade, e
responsabilidade numa logica sistémica. Para tal, seria relevante aprender (mais e melhor) com
as trocas de experiéncias e de (boas e mas) praticas ao nivel da Unido Europeia e de modelos
de dimenséo e perfil semelhantes ao portugués.
Os varios niveis de intervencao deveriam ser integrados e uma maior e mais solida integracao
deveria refletir-se, desde logo, no funcionamento e modo de organizacdo das estruturas que
representam 0s servigos sociais (quer do lado dos empregadores, quer do lado dos
trabalhadores). Alguns dos obstaculos a uma mais proxima colaboracdo entre organizacoes
nacionais e supranacionais (como € o caso da CES e da BUSINESSEUROPE) deveriam ser
eliminados atraves, por exemplo, da prossecucdo de algumas estratégias de acdo como as que
a seguir se apresentam:
e Maior disponibilidade para negociar temas novos relacionados com as relacdes laborais
e/ou capacidade para ultrapassar/reajustar posicGes tradicionalmente rigidas e

conservadoras;
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e Reforco da coesdo interna e reconhecimento da importancia estratégia subjacente a
formas de comunicacéo regulares com (e entre) 0s demais parceiros europeus;
e Substituicdo de uma “cultura de conflito” por uma “cultura de cooperacao” refletida na

prossecucao de objetivos comuns partilhados.

CAIXA 12 — Recomendagoes, Estratégias & Recursos para implementacdo futura

Tendo em conta a dimensao do setor que a economia social representa no pais e para
permitir que o caso portugués possa ser comparavel com o de outros paises, é de
extrema relevancia proceder a recolha sistemética e atualizada de dados. Um
instrumento crucial é a Conta Satélite da Economia Social (CSES). Neste momento 0s
dados nédo sdo compilados anualmente, nem tdo pouco abrangem a totalidade do setor
0 que reduz a sua aplicabilidade e usabilidade. Informagdo atualizada e oficial
deveria/poderia ser compilada numa base mais regular (idealmente anual) e
disponibilizada de forma mais célere. Até este momento, os ultimos dados disponiveis
remontam a 2010 o que os torna obsoletos.

De modo a ser possivel compilar dados relevantes, seria pertinente reunir numa
Compilagdgo e | Plataforma Unica e atualizada (disponibilizada em portugués e, se possivel, em inglés)

partilha de | informacéo recente sobre, designadamente: estudos e publica¢des; eventos nacionais e
informacéo internacionais; bases de dados e informagéo nacionais e internacionais®®. Os dados
atualizada estatisticos deveriam ser recolhidos e tratados por organizagbes com metodologias

semelhantes e os dados brutos tornados acessiveis. Através deste tipo de estratégia,
seria mais facil, para os investigadores (em Portugal ou em outros paises) conduzir
estudos mais precisos e atualizados sobre o tema, ultrapassando assim as dificuldades
relacionadas com a recolha e tratamento de informacéo fragmentada e (historicamente)
dividida. A utilidade de dados atuais para uso dos decisores politicos é inegavel e a sua
auséncia condiciona opcdes futuras. Complementarmente, isso poderia contribuir para
uma visdo mais “transparente” e aberta sobre o papel das OES.

A compilacdo estatistica poderia ser (re)organizada huma base de dados contendo 2 ou
3 bases diferentes, preferencialmente, Europeia, Nacional e Local/Regional™. Isso
facilitaria 0 acesso direto aos dados (e.g. nimero de organizagbes nos diferentes
subsetores, nimero de trabalhadores, produtividade do trabalho, VAB) e uma
interpretacdo mais informada e atualizada acerca dos mesmos (através de um sistema
de “metainformacédo™). Os dados resultantes do projeto PSIRU sobre os servicos sociais
existentes, o nimero de trabalhadores e de organizagdes, etc. que existem em varios
paises da EU deveriam, neste caso, ser tornados acessiveis e atualizados.

O desenvolvimento de sinergias entre organizagdes deveria ser promovido ou
reforcado. Uma das questdes centrais que deve ser tida em conta no caso portugués tem
a ver com a existéncia de fortes diferencas e desiquilibrios territoriais. As organizacdes
diferenciam-se consoante os recursos locais e regionais disponiveis num dado territério
e em funcdo de outros aspectos tais como: o tamanho, 0 modelo de organizacdo, as
capacidades e perspetivas de inovacdo social, a configuracdo juridica. Deveriam
Construcao  de | intensificar-se as estratégias de cooperacéo, de partilha de conhecimento, experiéncias

abordagens e recursos (tanto humanos, como fisicos, logisticos ou até mesmo de recursos
integradas € de | fjanceiros).

8 Sobre este tipo de iniciativas, em maio de 2016, foi lancada uma plataforma tnica e comum que disponibiliza
informacdo  atualizada sobre oportunidades (nacionais e internacionais) de  financiamento
(https://www.geofundos.org).

0 Por iniciativa do CNES foi recentemente constituido um grupo de trabalho para a criagdo de uma Base de dados
permanente das entidades de economia social (“Grupo de Trabalho para a Criacdo da “Base de dados permanente
das entidades da economia social” Relatério de Atividades”. Disponivel em:
http://www.cases.pt/0_content/noticias/20150529 Relatorio GT_BDPEES.pdf. Consultado a 15 de maio de
2016).
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A otimizacdo de recursos/formas de cooperacdo financeira, a troca de boas
praticas e a aprendizagem com os outros (sobre o0 que podemos/devemos
efetivamente replicar), deveria ser intensificada e discutida de um modo mais formal e
organizado, através por exemplo do recurso a algumas das plataformas e redes ja
existentes. Até agora, a imagem prevalecente tem sido a de que “as OES, de um modo
geral, preferem recorrer ao Estado do que envolverem-se em estratégias de ajuda
mutua ou de cooperagao no seio do seu proprio setor” (Entrevista 6). Sublinhe-se que
é nitido que formas de acdo fragmentada, ndo participada séo prejudiciais no ambito da
implementacdo de servicos destinados a promover o bem-estar dos cidaddos e, ao
contrario, que uma cultura de partilha e integracdo concorre para um melhor
aproveitamento de recursos e uma maior produtividade na prestacdo dos servigos.

A este respeito seria essencial construir pontes de cooperacdo com as proprias
comunidades envolventes, assumindo este ambiente num sentido abrangente e
inclusivo. Ou seja, abarcando outras OES a par de organizagGes de indole privada
promotoras de iniciativas de responsabilidade social; organizacGes governamentais
com um papel relevante; mas também os beneficiarios dos proprios servigos (Mendes,
2011).

Tendo em conta a dimensdo europeia, poderiam ser equacionadas outras formas de
cooperacdo ou de readaptacdo das ja existentes para que fosse possivel juntar aos
“atores convencionais” (e.g. sindicatos, representantes dos empregadores, governos,
empresas privadas) emergentes atores coletivos (e.g. movimentos sociais, redes e
organizacdes da sociedade civil) (Laville, 2010). Isto poderia ser reforcado através da
expansdo e reforco de estratégias de conciliagdo em aspetos de dimensdo social tdo
diversos como as condicGes de trabalho, a seguranca, higiene e salde no trabalho, a
formacdo ao longo da vida, os salérios, as diferencas de género, conciliagdo entre a
vida familiar e a vida profissional, entre outros.. A criacdo de uma espécie de centros
de arbitragem para a resolugdo de conflitos poderia também ser ponderada.

formas de
interacdo
Equipas (e

lideres) motivas e

eficientes

De modo a promover servi¢os mais eficazes e de elevada qualidade, é imprescindivel
ter equipas motivadas e eficientemente envolvidas. Para que este objetivo possa ser
alcangado é necessario melhorar o funcionamento de alguns fatores:

1) perspetivas de carreira e reconhecimento social para os profissionais do setor;
através do que ja estd regulamentado nos planos de carreira e/ou em
convencdes coletivas ou em novas formas de contratagdo coletiva que importa
negociar;

2) melhoria dos niveis de satisfacdo e das condicdes de trabalho (e.g. melhores
remuneragdes, prémios de produtividade e outros incentivos);

3) implementacdo, em cada organizacao, de uma politica de recursos humanos
transparente e previamente negociada;

4) consolidacdo de processos de avaliacdo regulares e transparentes (tanto para
os dirigentes e técnicos como para os demais trabalhadores) que contenham
consequéncias para a melhoria dos processos e trabalhadores;

5) partilha de boas préticas, tanto a nivel nacional como internacional e
implementacdo de estratégias de benchmarking que permitam um esfor¢o de
melhoria continua como objetivo global;

6) estratégias de formacdo e inovacdo, através do recurso a novos métodos (e.g.
e-learning) e instrumentos, se possivel, também através da integracdo das
melhores praticas internacionais.

A implementagdo deste tipo de estratégias, deveria ser acompanhada de uma visao de
longo prazo, tendo em conta a trajetoria de cada instituicdo, e de um conhecimento
profundo e aberto acerca do contexto social e econémico onde cada OES esta
localizada.

Monitorizacédo
responsabilizacio

e

A monitorizacdo das atividades e o0 exercicio de mecanismos sociais e econémicos de
controle e supervisdo por parte dos organismos publicos (e.g. o I1SS-1.P. no caso de
Portugal) deveria assumir uma funcdo mais pedagdgica, adotar uma visdo de longo-
termo no contexto de uma estratégia integrada. A possibilidade de aprender a partir
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de exemplos menos bem-sucedidos e de participar em exercicios de troca de (boas e
mas) préaticas deveria ser valorizada e implementada com maior regularidade.

Formas de monitorizacdo (e.g. auditoria) e processos regulares de avaliagdo ja estdo
em implementacéo mas devem ser desenvolvidos e escalados para outras organizacdes.
Ja existem, inclusivamente, mecanismos de certificacdo e controle de qualidade que
poderiam, portanto, ser expandidos e reforcados.

Diversificagéo
das fontes de
financiamento

Outro aspeto crucial para a sobrevivéncia das OES em Portugal esta relacionado com
a situacdo de dependéncia financeira do Governo e dos financiamentos publicos. A
definicdo de planos de longo-prazo e uma visdo mais estratégica sobre como delinear
outras, mais auténomas e diversificadas fontes de financiamento (do Estado portugués,
mas também da UE) deveria ser equacionada. O financiamento plurianual deve ser a
pratica de consenso e o0s financiamentos de curto prazo uma estratégia para o
desenvolvimento inicial de novas ideias e projetos.

Reconhecendo a necessidade de diversificar as suas fontes de financiamento e de
prosseguir estratégias eficientes nesse sentido, algumas organizagdes atribuem grande
importancia ao diagnostico exploratério da sua situacao social, econémica e financeira
e a diversificacdo e promocao de iniciativas diversificadas no dominio da formagéo
profissional 2.

Deste modo, seria possivel alcancar um patamar de credibilidade e sustentabilidade
(também) no longo-termo através da universalizacdo destas praticas de diagndstico
precoce e atuacdo concertada.

Trabalho em
parceria

As pessoas e as organiza¢des devem trabalhar em colaboracéo ao longo de todas as
fases do processo, desde a identificacdo inicial de um determinado problema social
(complexo?) até a fase de obtencdo de resultados, com base nas iniciativas e estratégias
definidas. Isto requer uma mudanga cultural paradigmatica em Portugal, num quadro
temporal de médio-longo prazo. Perante um contexto econémico e social
particularmente desafiador, a oportunidade para edificar novas formas de inter-
relacionamento torna-se premente (e.g. na implementacdo de alguns servicos sociais).

Educacgédo e
Formacéo

Admitindo que a formacéo e a inovagdo sdo fatores centrais, tanto ao nivel social
como organizacional, seria particularmente relevante melhorar e partilhar o
conhecimento avancado, designadamente, sobre: (sociologia/economia das)
organizagdes; teoria(s) da administracdo, métodos e instrumentos; lideranca e
motivacao de equipas; modelos de governacdo (multi niveis/integrada); resolucdo de
conflitos; auditoria. Esta partilha de saber deveria acontecer tanto junto dos préprios
membros das organizagdes (para poderem rever e/ou readaptar as suas competéncias e
qualificagbes) como também junto de estudantes de licenciatura e de pds-graduacao.
Isto poderia obter-se integrando estas matérias nas formacgdes superiores/cursos ja
existentes (e.g. servico social, gestdo, economia, sociologia, psicologia) e/ou da
implementacédo de novas estratégias e de novos temas huma trajetdria clara de educacéo
em continuum. A melhor, e mais eficiente, preparacdo das pessoas envolvidas na
implementacdo de servigos socais, em termos de conhecimento cientifico e de
qualificagOes, deveria ser valorizada e usada em prol do individuo e devia também ser
reconhecida como uma mais valia para as proprias organizacdes.

A possibilidade, por exemplo, de estabelecer novas formas de colaboracéo, entre
Universidades (e.g. de outros paises), de partilhar e trocar experiéncias de trabalho,
prémios, bolsas de mérito, etc. poderia ser um facilitador para a construcéo de pontes
que vao para além dos contextos nacionais.

1 Este € o caso, designadamente, da UMP (UMP, 2015: 40).
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APENDICE 1. Legislacdo

Constituicdo da Republica Portuguesa (e.g. artigos 80, 82, 85)

Cadigo do Trabalho (artigos 314 a 316)

Decreto-Lei n.° 119/83, de 25 de fevereiro — aprova o estatuto das InstituicOes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS)

Lei n.° 28/84, de 14 de agosto — define as regras a que devem obedecer os Acordos de
Cooperacao estabelecidos com IPSS

Decreto-Lei n.° 72/90, de 3 de marco — institui 0 Codigo das Mutualidades Portuguesas
Lei n.°4/2007, de 16 de janeiro — aprova as bases gerais do sistema de seguranca social
Decreto-Lei n.° 282/2009, de 7 de outubro — autoriza a instituicdo de uma cooperativa
de interesse publico, a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES),
sucessora do Instituto Antonio Sérgio para o Sector Cooperativo (INSCOOP)
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 16/2010, de 4 de mar¢o — aprova o Programa
para o Desenvolvimento da Economia Social (PADES); langa o programa nacional de
Microcrédito;

Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 55/2010, de 4 de agosto — determina a criacdo
do Conselho Nacional para a Economia Social.

Lei n.° 30/2013, de 8 de maio — Lei de Bases da Economia Social.

Decreto-Lei n.° 172-A/2014, de 14 de novembro — reformula a definicao de instituicoes
particulares de solidariedade social (IPSS)

Decreto-Lei n.° 120/2015, de 30 de junho — estabelece os principios orientadores e 0
enquadramento a que deve obedecer a cooperagdo entre o Estado e as entidades do setor
social e solidario em diferentes &reas sociais do Estado, nomeadamente segurancga
social, saude e educacdo, de forma a permitir o desenvolvimento de novos modelos de
respostas.

Decreto-Lei n.° 254-A/2015, 31 de dezembro — aumento da RMMG para 530€ a partir
de 1 de janeiro de 2016.


http://www.dgaep.gov.pt/index.cfm?OBJID=91f17207-d63e-4f78-a525-4e8140f46f49&ID=2106
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APENDICE 2. Lista de acrénimos

ACT - Acordo Coletivo de Trabalho

AE — Acordo de Empresa

ANIMAR - Associacgdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local

ANMP — Associacdo Nacional de Municipios Portugueses

ANP — Associacdo Nacional de Freguesias

BTE — Boletim de Trabalho e Emprego

CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

CASES - Cooperativa Antdnio Sérgio para a Economia Social

CCT - Contrato Coletivo de Trabalho

CES - Conselho Econdmico e Social

CGTP —IN - Confederacéo Geral de Trabalhadores Portugueses — Intersindical Nacional
CIRIEC Internacional - International Centre of Research and Information on the Public, Social and
Cooperative Economy

CLAS - Conselhos Locais de Ac¢éo Social

CNES - Conselho Nacional para a Economia Social

CNIS - Confederacdo Nacional das Instituigdes de Solidariedade

ConfeCoop — Confederagdo Cooperativa Portuguesa

CONFRAGRI - Confederacdo Nacional das Cooperativas Agricolas de Portugal, C.R.L
CPCS - Comissao Permanente de Concertacdo Social

CPSS - Comissdo Permanente do Sector Social e Solidario

CESE - Conselho Econdmico e Social Europeu

CRP - Constituicdo da Republica Portuguesa

CSES - Conta Satélite para a Economia Social

EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza European Anti-Poverty Network Portugal

ES - Economia Social

ETC - Equivalente a Tempo Completo (emprego remunerado)

FENACERCI - Federacdo Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social
FENPROF - Federagdo Nacional dos Professores

FEPCES - Federacdo Portuguesa dos Sindicatos de Comércio, Escritorios e Servigos
FESAHT — Federacdo dos Sindicatos da Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal

FESCEP - Federagéo Portuguesa dos Sindicatos dos Trabalhadores do Comércio, Escritorios e Servigos
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FNE - Federacdo Nacional da Educacéo

FNSTFPS - Federagdo Nacional dos Sindicatos de Trabalhadores em Func@es Publicas e Sociais
ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

GEP — Gabinete de Estudos e Planeamento

IPSS — InstituicBes Particulares de Solidariedade Social

IRCT - Instrumento de Regulacdo Coletiva de Trabalho

ISS-1.P. - Instituto de Seguranca Social, I.P.

MTSSS - Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

OES - Organizagdes da Economia Social
PE - Portaria de Extenséo

PIB — Produto Interno Bruto
RMMG - Retribuigdo Minima Mensal Garantida

RSES - Rede de Servigos e Equipamentos Sociais

SAD - Servico de Apoio Domiciliario

SCML - Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa

SCTS - Sindicato dos Técnicos Superiores de Satde nos dominios do Diagnostico e Terapéutica
SEP - Sindicato dos Enfermeiros Portugueses

SINTAP - Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica

SNAS - Sindicato Nacional dos Assistentes Sociais

SNP - Sindicato Nacional dos Psic6logos

STAL - Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administracdo Local e Regional, Empresas
Publicas, Concessionarias e Afins

STE - Sindicato dos Técnicos do Estado

STSS - Sindicato dos Técnicos Superiores de Saude das Areas de Diagnostico e Terapéutica
UGT - Unido Geral de Trabalhadores

UMP — Unido Portuguesa das Misericordias

VAB - Produto Nacional Bruto
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APENDICE 3. Lista de Entrevistados e outros informadores privilegiados

Lista de Entrevistados

1.

© © N o gk~ w

Assessor(a)/Membro da Diregéo de organizagéo sindical.

Técnico(a) Superior de organismo publico da Seguranca Social e Perito(a) em Politicas
Sociais. (Entrevista telefonica)

Perito(a) em Assuntos Laborais de Universidade Portuguesa.

Diretor(a) do Departamento Juridico de organizacdo da economia social.

Dirigente nacional de organizacéo sindical.

Diretor(a) de organizacdo da economia social. (Entrevista telefonica)

Vice-Presidente de organizacao da economia social. (Entrevista telefonica)

Dirigente nacional de organizacdo sindical. (Entrevista telefonica)

Perito(a) em Direito de Universidade Portuguesa.

10. Perito(a) em Economia Social de Universidade Portuguesa.

11. Presidente de organizacdo sindical. (Entrevista telefonica)

12. Perito(a) em Economia Social de Universidade Portuguesa.

Outros informadores privilegiados:

. Técnico(a) Superior de organismo publico.

. Diretor(a) de organismo publico.

. Diretor(a) de organismo publico.

. Perito(a) em Convencdes Coletivas de Centro de Investigacéo.

. Perito(a) em Associagdes Sindicais e Sociologia do Trabalho de Universidades Portuguesas.
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