Promocion del dialogo social y empleadores de los servicios sociales

Informe preparatorio de la Conferencia final
Bruselas, 23 de septiembre de 2014

El sector de los servicios sociales es un sector de rapido crecimiento tanto en términos sociales como
econdmicos debido, concretamente, a los cambios demograficos. No obstante, afronta un conjunto
de problemas comunes que estan cuestionando las formas tradicionales de su prestacion. La UE
desempeiia un papel cada vez mds importante en términos de accidn politica, promocién de la
cooperacion entre los Estados miembros y facilitacién del intercambio de buenas practicas. Los
empleadores del sector de servicios sociales pueden contribuir a ello, sin embargo no participan en el
debate del sector a nivel de la UE. Esto supone una oportunidad desaprovechada ya que la entrega
de servicios depende del futuro de la poblacion activa.

Las soluciones a los problemas de contratacidn y retencién de personal deberian incluir la mejora de
las condiciones laborales, mds formacién y apoyo a la profesionalizacion, asi como una orientacion
sobre la calidad y un mejor acceso a la financiacidn publica. Todos estos temas se podrian abordar en
el dialogo social europeo (DSE).

Este fue el resultado del primer proyecto PESSIS que se ejecutd en 2012. Desde entonces, la segunda
fase del proyecto PESSIS, que se inicid en enero de 2014 se ha centrado en ampliar la investigacién a
mas paises y explorar el interés de los empleadores nacionales a participar en el DSE en 5 paises.

El resto del presente informe expone los logros de los ultimos meses y plantea ademas lo que queda
por hacer, en caso de que los empleadores nacionales estén dispuestos a participar en el DSE.

‘1. ¢Quién participa en este proyecto?

El proyecto en su conjunto esta apoyado a nivel europeo por Social Services Europe, que reune a
nueve redes europeas de prestadores de servicios sociales y de salud: EASPD, EPR, Caritas Europa,
Solidar, Eurodiaconia, FEANTSA, CEDAG, la Cruz Roja — la Oficina de la UE y Workability Europe. De la
parte sindical, el proyecto cuenta con el apoyo a nivel europeo de la Federacidon Europea de
Sindicatos de Servicios Publicos (FSESP), que representa a los sindicatos que organizan en el ambito
de los servicios sociales, incluyendo al sector sin dnimo de lucro.

Los socios del proyecto a nivel nacional son: Volkshilfe Osterreich (Austria - AU), UNIPSO (Bélgica —
BE), Fegapei (Francia — FR), AWO (Alemania — GER) y VGN (Paises Bajos — NDL). Para obtener una lista
completa de los empleadores que han participado en los debates a nivel nacional, ver los Resultados
Nacionales de los paises pertinentes.

‘2. éQué es el dialogo social europeo? ¢ Quiénes son los agentes clave?

Para la Unién Europea, el dialogo social se considera como una forma de promover una nueva
organizacién del trabajo, por lo que asi se moderniza la relacién entre la gestién y el trabajo. Como
tal, el DSE reune a las organizaciones representantes de empleadores y trabajadores a nivel europeo
para que «contribuyan a la definicion de las normas sociales europeas y desempefien un papel
fundamental en la gobernanza de la Unidén».

Existen dos lineas en el DSE: la intersectorial y la sectorial.

PESSIS 2 es un proyecto europeo financiado por el Programa de relaciones laborales y dialogo social de la Comisién Europea.
El contenido de este documento no expresa las opiniones de la Comisién Europea.


http://www.epr.eu/index.php/about-epr/epr-projects/318
http://www.epr.eu/index.php/about-epr/epr-projects/318
http://www.easpd.eu/en/content/pessis-2-promoting-employers-social-services-organisations-social-dialogue
http://www.easpd.eu/en/content/pessis-2-promoting-employers-social-services-organisations-social-dialogue
http://www.easpd.eu/en/content/pessis-2-promoting-employers-social-services-organisations-social-dialogue
http://easpd.eu/
http://easpd.eu/
http://www.epr.eu/
http://www.epr.eu/
http://www.epr.eu/
http://www.epr.eu/
http://www.caritas.eu/
http://www.caritas.eu/
http://www.solidar.org/
http://www.solidar.org/
http://www.solidar.org/
http://www.solidar.org/
http://www.eurodiaconia.org/
http://www.eurodiaconia.org/
http://www.feantsa.org/?lang=en
http://www.feantsa.org/?lang=en
http://www.feantsa.org/?lang=en
http://www.feantsa.org/?lang=en
http://www.cedag.eu/
http://www.cedag.eu/
http://www.redcross.eu/en/
http://www.redcross.eu/en/
http://www.workability-europe.org/
http://www.workability-europe.org/
http://www.epsu.org/
http://www.epsu.org/
http://www.volkshilfe.at/cms/cms.php
http://www.volkshilfe.at/cms/cms.php
http://www.ufenm.be/spip.php?rubrique2
http://www.ufenm.be/spip.php?rubrique2
http://www.fegapei.fr/
http://www.fegapei.fr/
http://www.awo.org/
http://www.awo.org/
http://www.vgn.nl/
http://www.vgn.nl/

El DSE intersectorial aborda temas generales que afectan a todos o a la mayoria de sectores de
Europa. Relne a la Confederacién Europea Sindical (CES) de la parte sindical y, de la parte de la
patronal, a la _Confederacién de Empresas europeas (BUSINESSEUROPE), el Centro Europeo de
Empresas Publicas y Servicios Publicos (CEEP) y la Unidn Europea del artesanado y de la pequefia y
mediana empresa (UEAPME).

El dialogo social sectorial a nivel de la UE aporta un marco estructurado para solucionar cuestiones
entre la patronal y los trabajadores dentro del ambito de intercambios de informacién o modelos de
buenas practicas, la defensa conjunta ante las instituciones de la UE, la negociacién de acuerdos
(marco), marcos de acciones, directrices, etc., que son mas especificos del sector. Existen
actualmente 43 comités de dialogo social sectorial, incluido, por ejemplo, el comité sectorial
hospitalario que relne a la Asociacion europea de empleadores del sector hospitalario y sanitario
(HOSPEEM) y a la FSESP, o el comité sectorial de la administracion local y regional que reune al
Consejo de Municipios y Regiones de Europa (CMRE) y de nuevo a la FSESP.

‘3. ¢Cual es el valor afiadido del dialogo social europeo para los empleadores?

El DSE constituye una oportunidad para que las plataformas/asociaciones a nivel de la UE de
empleadores y trabajadores nacionales debatan y lleguen a un acuerdo sobre temas que tienen
implicaciones transfronterizas y que requieren de acciones a nivel europeo. Por ejemplo, el comité
europeo de dialogo social sectorial hospitalario ha debatido y concluido un acuerdo sobre buenas
practicas para la contratacién internacional de profesionales sanitarios. EI mismo comité ha
trabajado en temas relativos a la seguridad y salud en el trabajo, en relaciéon con las agujas
punzantes, cuyo dosier concluyé en la publicacién de una Directiva por parte de la Comisién Europea.
Este es un buen ejemplo de cdmo las negociaciones dentro de un comité de dialogo social sectorial a
nivel de la UE pueden tener un «efecto legal». Ademas, la participacion en el DSE otorgaria al sector
una mayor influencia en la elaboraciéon de politicas de la UE, ya que la Comisién Europea esta
obligada a consultar a los interlocutores sociales sobre todas las propuestas en materia de politica
social y de empleo. También permitira al sector opinar sobre las actividades establecidas en la
agenda europea, como la Estrategia Europe 2020 o el Paquete de Inversién Social.

4. ¢Estaninteresados en el dialogo social europeo los empleadores del sector de servicios
sociales?

Como parte del proyecto PESSIS, se celebraron mesas redondas en cinco paises: AU, BE, FR, GER,
NDL. A las reuniones asistieron empleadores del sector de servicios sociales y de salud como muestra
de su interés por participar en el dialogo social europeo. Esta claro que todos los empleadores
percibieron el valor afnadido del dialogo social y estan interesados en fortalecer la representacion de
los empleadores a nivel nacional.

Igualmente, todos los paises consideraron relevante el dialogo social europeo, aunque en diferentes
gados. Los empleadores en Paises Bajos determinaron su interés en la creacién de un DSE para el
sector de servicios sociales, aunque deberia contemplar otras prioridades, y la capacidad de
organizarse, formar parte y contribuir a un dialogo social de este tipo. En Francia, los asistentes
consideraron importante la participacion en el DSE, aunque les parecia bastante abstracto. En
Austria, Bélgica y Alemania, los empleadores se mostraron enérgicamente a favor de participar en el
DSE. Algunas de las razones de esta posicion pueden explicarse por el hecho de que es clave
participar desde el comienzo en un proceso que concluye en la aplicacién de normas europeas en sus
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respectivos Estados miembros (como, por ejemplo, la Directiva sobre el Tiempo de Trabajo) vy
plantear las especificidades de nuestro sector. Otros argumentos son que el dialogo social europeo
fomenta el intercambio de buenas practicas entre los interlocutores sociales de diferentes Estados
miembros de la UE, puede contribuir a facilitar el dialogo social a nivel nacional y regional y podria
funcionar como una garantia contra la mercantilizaciéon de los servicios sociales y un avance hacia
una Europa mas social.

5. éComo deberia ser la participacion del sector de los servicios sociales en el dialogo social
europeo?

En los debates nacionales, los empleadores debatieron en cada pais las posibles opciones en
términos de cdmo seria la participacidn de nuestro sector en el dialogo social europeo. Es importante
sefialar que los resultados de estas reuniones, como se informa mas adelante, siguen siendo una
referencia tedrica mas que una decisién conclusiva.

a. Unirse al Comité de dialogo social sectorial para las Administraciones Locales y Regionales

La primera opcién fue la de unirse al comité de dialogo social sectorial de las Administraciones
Locales y Regionales, que retine actualmente a CMRE y la FSESP. En los cinco paises, se acordé que
este comité sectorial no lograba representar al sector debido principalmente a las diferencias en
cuanto a la situacién juridica de los dos sectores. Las administraciones locales y regionales son
publicas, y los servicios sociales y de salud, tal y como se consideraron en este proyecto, son
empresas privadas.

b. Unirse al comité de dialogo social sectorial para el sector hospitalario y de asistencia
sanitaria

La segunda opcién fue unirse al comité de dialogo social sectorial del sector hospitalario y de
asistencia sanitaria. En Paises Bajos, los empleadores consideraron esta opcidon como la favorita
debido a la proximidad del sector en términos de contenido, asi como a razones practicas, ya que
esta opcion requeriria menos tiempo y esfuerzos para su establecimiento que la creacidon de un
nuevo comité sectorial. En Francia, también se manifesté cierto interés en esta opcidén debido a la
orientacién personal de sus trabajos y por el hecho de que HOSPEEM representa también al sector de
asistencia sanitaria. Otros empleadores de Francia compartian estos argumentos aunque creian que
el conjunto de las profesiones era diferente ya que unas se centran en los cuidados y otras en el
apoyo (esto es, curas, asistencia, frente a inclusidon, apoyo). Otros paises respaldaron este
argumento. Para solucionar este tema el comité sectorial tendria que cambiar sus estatutos, algo que
se considerd una demanda irrazonable y compleja.

c. Creacidn de un comité intersectorial del sector sin animo de lucro que incluya a los sectores
social, de salud, cultural y educativo

La tercera opcidn propuesta fue la creacidon de un comité intersectorial para el sector sin dnimo de
lucro que incluyera a los sectores sociales, de salud, cultural y educativo. En Francia esta opcion
suscité cierto interés debido a la amplia representacion que lograria. Sin embargo, la mayoria de los
asistentes a los debates celebrados en Francia, al igual que en todos los celebrados en los cuatro
paises restantes, se opind que el ambito de representacién era demasiado grande, lo que llevaria a
gue cualquier tipo de acuerdo se basara en un minimo comun denominador. En Bélgica, se alegd que
ya que la UE no diferenciaba entre el sector lucrativo y sin animo de lucro, esta propuesta no tendria
validez en ningun caso.
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d. Creacién de un comité sectorial para el sector de servicios sociales

La cuarta y ultima opcidn fue la creacién de un comité sectorial para el sector de servicios sociales.
Esta opcidn fue la preferida en Austria, Bélgica, Francia y Alemania debido principalmente al hecho
de que esta opcidn evitaria que otros sectores marginaran al de servicios sociales y se fortaleciera asi
la voz y especificidades de nuestro sector a nivel europeo, y también nacional. En Paises Bajos, se
argumento que la creacidn de un proceso asi requeriria relativamente mas trabajo que unirse a un
comité preexistente. En otros paises se alegd también que aunque esta fuera la opcién preferida era
fundamental definir los temas y el ambito del sector debido a las diferencias de cada pais.

e. Perspectiva europea sobre las cuatro opciones

Asimismo se celebraron debates informativos entre los miembros de Social Services Europe, varias
organizaciones europeas de empleadores (CEEP, HOSPEEM, CMRE) y la FSESP que contribuyeron a
nutrir las discusiones entre los empleadores nacionales, que constituirdn las bases de cualquier
dialogo social europeo para el sector de servicios sociales. Para Social Services Europe el resultado de
los debates esta claro. La cuarta opcion de crear un comité sectorial para el sector de servicios
sociales prevalece como la mejor opcién en términos de interés, viabilidad, identidad del sector y
voluntad politica. En concreto, el enfoque doble parece ser que recibe el mayor apoyo; esto es, tanto
la unién a CEEP para tener representaciéon a nivel intersectorial como la creacién de un comité
sectorial de servicios sociales. Este enfoque permitird al sector obtener acceso al dialogo social
intersectorial a través de una organizacion bien establecida, garantizando que su trabajo logre un
cierto grado de impacto. Tras una primera ronda de intercambios parece ser que podria tomar la
forma de una asociacién sectorial de empleadores de servicios sociales, similar a HOSPEEM para el
sector hospitalario o a EFEE para el sector educativo. Este enfoque doble nos permitird también la
creacion de un comité sectorial con un interés concreto en que empleadores y empleados debatan
los problemas especificos del sector mediante un encuentro sobre prestacion de servicios sociales.

f. Un consenso emergente

Todos estos debates nacionales y europeos concluyeron en un seminario a medio plazo que reunié
los dias 5 y 6 de junio de 2014 a los socios del proyecto, quienes presentaron los resultados
provisionales. Se acordd que parecia haberse generado algun tipo de consenso, que se orientaria
hacia la creacidon de un comité sectorial para el sector de servicios sociales que respetara a la vez
también las opciones expresadas en los resultados nacionales, con especial atencién en los de Paises
Bajos. También parece haber consenso sobre la necesidad de participar en el dialogo social
intersectorial, posiblemente a través de las actividades y estructuras del CEEP.

‘6. ¢Qué temas pueden ser debatidos en el dialogo social europeo?

Los debates de PESSIS 1 y PESSIS 2 desvelaron el hecho de que muchos de los temas que afronta el
sector de servicios sociales son compartidos por muchos paises de toda Europa y pueden tener
implicaciones transfronterizas.

Estas opciones/temas podrian ser planteados por nuestro sector dentro del dialogo social europeo de
varias formas (directrices, acuerdos, codigos de conducta, mejores practicas, etc.). En los debates de
PESSIS 1y PESSIS 2, se plantearon los siguientes temas:

- Contratacién y retencién de personal
- Seguridad y salud en el lugar de trabajo
- Capacidades profesionales, formacién y cualificaciones
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- Movilidad de trabajadores

- Mejora de la imagen del sector

- Directiva de la UE sobre el Tiempo de Trabajo

- Contratacion publica socialmente responsable/sostenible

‘7. ¢Qué temas no se debaten en el dialogo social europeo?

Es fundamental determinar qué puede hacerse y cdmo en torno a estos temas a nivel europeo y qué
deberia seguir permaneciendo a nivel nacional. Ya estd claro sin embargo que todas las cuestiones
«peliagudas» como las negociaciones salariales, sobre la jornada laboral o el derecho a la huelga no
deberian ser tratadas a nivel europeo. El principio de subsidiaridad es clave para el dialogo social
europeo; en otras palabras, los asuntos deberian ser gestionados por la autoridad mas pequenfa,
inferior o menos centralizada capaz de abordar el asunto de una manera eficaz.

8. ¢Cuadl puede ser el alcance del comité sectorial de servicios sociales?

Definir los temas en los que se trabajara dentro del dialogo social europeo contribuird a determinar
el ambito de los «servicios sociales» en Europa. Todavia quedan algunas cuestiones por plantear,
como: ideberia definirse el sector en términos de «subsectores» (asistencia a los discapacitados a
largo plazo, atencidén a los mayores a largo plazo, asistencia a la infancia, etc.) o en términos de
profesiones clave del sector?

La Clasificacion estadistica de las actividades econémicas en la Comunidad Europea (NACE) podria ser
util para contribuir a definir los servicios sociales dentro de un marco determinado (EN, FR, GER).

9. Conclusiones y objetivos de la Conferencia final

En los ultimos afos, a través de PESSIS 1y 2, la idea de que el sector de servicios sociales pudiera
formar parte del DSE ha avanzado de manera notoria. A pesar del hecho de que el dialogo social del
sector de servicios sociales se desarrolla en diferente medida en toda Europa, existe la fuerte
conviccién de que este proceso se estd transformando en algo cada vez mds concreto. El hecho de
que la Unién Europea esté creando mds normas que afectan al sector de servicios sociales en toda la
UE hace que sea normal que el sector de servicios sociales esté interesado en opinar sobre el
desarrollo de estas normas, politicas y actuaciones europeas. Esta claro que la participacidn en el DSE
puede contribuir a ello de manera significativa.

Ademas, si a esto le sumamos que muchos empleadores del sector tienen retos similares (como se
menciond arriba), para ellos es fundamental ser capaces de debatir estos temas con las
organizaciones del sector de otros Estados miembros y los sindicatos representados a nivel europeo
para encontrar soluciones comunes, intercambiar mejores practicas y realizar intervenciones
conjuntas, etc.

Dicho esto, es necesario trabajar mds antes de que el sector llegue a formar parte en el DSE: es
necesario definir los temas y el alcance, los interlocutores sociales nacionales (tanto empleadores
como sindicatos) deben estar dispuestos a aumentar su interés en participar en el DSE, y es necesario
incluir a mas paises. La conferencia final de PESSIS 2, como tal espera dar respuesta a estas
cuestiones que son claves para el futuro de nuestro sector dentro del dialogo social europeo, aunque
también en el dialogo social regional y nacional. En un mundo globalizado donde la importancia de
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las fronteras se ha reducido, es fundamental encontrar soluciones comunes a temas comunes con el
sector o subsector de servicios sociales que representa a una importante parte de la poblacién activa
de toda Europa. La participacién en el dialogo social europeo parece ser una herramienta importante
para comprender y abordar mejor estos temas y problemas.

Anexos

- Resultado de los debates nacionales y europeos

- Dialogo social europeo, informe de Jane Lethbridge

- Dialogo social europeo, informe detallado de Mathias Maucher
- Proyecto de orden del dia de la Conferencia final
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